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Diky tragickému pfibéhu lodi Titanic se
prohloubil zajem o zkouméani ledovych ker
* v oceanech. Kromé jiného se ukézalo,
ze 90 % plovouciho ledu je skryto pod
hladinou. Odtud povéstné réeni o ,pouhé
J§p1’6ce ledovce”. To, co byva pro viechny
viditelng, krasné a funkéni — vysledek
designérova usili —, je sou¢asti mnohem
vétsiho celku, jehoZ vyznamna ¢ast je
skryta ,pod hladinou”. Pfesto tato nevidi-
telna Cast designu velmi ovliviiuje Gspés-
nost projektd a dusevni zdravi designérl
ijejich klientd. Kdo nevéri, maze si to
vyzkouset doma s kostkou ledu ve sklenici...









Tato publikace je uréena studentdm (nejen) grafického
designu a zacinajicim designérdm. Mnoho studentd
a absolvent( zatina svou profesni drahu jako freelancer,
ktery nenf soulasti tymd specialisti. Kromé samotné ,¢isté
designérské prace” musi obsahnout Fadu ¢innosti, aby
ziskal zakazky, udrzel si klienty a mél svou préci a ¢as pod
kontrolou. Cilem této pFirucky neni zabyvat se designem,
ale tim, jak jej dostat do praxe a uvést v Zivot. To, Ze vase
portfolio a tvirci potencial maji komu co Fict, tu bereme
jako samoziejmost. Proto jsou nasim hlavnim tématem
praktické dovednosti, které bezprostfedné souviseji
s designérskou praci a jsou nezbytné pro dosazeni cile
designového procesu i pii jednani s klientem. Pfestoze
se popisované procesy zaméfuji na specifika grafického
designu, zékladni principy a zdroje informaci, které zde
uvadime, mohou byt uZite¢né i autordm z jinych designér-
skych obor. Cas je vzacny, proto jsme se snazili byt
stru¢ni a mluvit k véci. Nasim cilem bylo vytvofit v pFirucce
kostru nesouci nezbytny zéklad pro profesionalni desig-
nérsky piistup v oblasti jednéani s klientem a pfi koordinaci
prace. Publikace, které je koncipovéna jako rozcestnik
jednotlivych fazi designérského procesu, obsahuje pfede-
v3im zékladni doporuéeni jak postupovat, ¢eho se vyvarovat
a na co nezapomenout. Sou&asti obsahu jsou i odkazy, diky
nimZ budete mit moZnost proniknout hloubéji k jadru véci.
ProtoZe neexistuje jedna univerzalni predloha pro to,
¢m se Fidit pri konkrétnich typech projekta, predkladame
zékladni okruhy otazek, které by mél designér pro Gspé&sné
zvladnuti designérského procesu polozit sobg, svému
klientovi nebo svym spolupracovnikiim a dodavateltm.
Konkrétni naplii téchto okruh( si maze kazdy vytvorit sam.
A to je dokonce zadouci, protozZe kazdy autor je jedinecna

osobnost a kreativni pfistup k manaZerské strance designu
je soucasti jeho osobniho know-how. Design je fizeny
proces, ktery nékde za¢ina a nékde kon&i. Jisté se shodneme
na tom, Ze hlavni iniciativu v designovém procesu by mél
mit designér. Ten ma udévat smér a nemél by byt ve vleku
udalosti a svych klientt. Prali bychom si, aby se vam na
zaCatku vasi profesni drahy stala tato publikace oporou

a motivaci. Pt¥iznejme si oteviené, Ze nékteré véci,

o nichZ se tu zmifiujeme, stejné nebudeme v plné mife

v praxi schopni nebo ochotni dodrZovat. Skvélé projekty
vznikaji i bez podrobnych harmonogramd, procesnich map
a formulara. Dalezitou roli ¢asto hraje intuice, emoce,
pocity a také selsky rozum. Proto i s hlavou v ,ganttech”
musime mit stale na paméti, ze 1+ 1= 2! Design je pro
lidi a o lidech. Jednani designéra s klientem je v prvni
fadé vztah mezi dvéma lidmi. Kazdy z nas je nejprve ¢lovék
a teprve potom designér.

Jiti Hanek +++



Proces je strukturovany postupny déj nebo zména.
Vlyznacuje se posloupnosti fazi a je opakovatelny.

designovy proces

zadani nabidka




design realizace




1. faze

souvisejici oblasti

design management
design thinking
design sluzeb
branding

koutink




Ptejte se klienta

,Co délate a pro¢?  Jak vypada vas zadkaznik a jak se chova? — Jak
to ma fungovat?  Jak to maji cilové skupiny vnimat? — Jaké jsou
vase specifické znaky? — Jak vypada konkurence? — Cim se vymezu-
jete vci konkurenci? - Jaka je vaSe filozofie? — Jaké jsou vase vize
a hodnoty, které mame vyjadiovat? — Jaka jsou klicova slova, ktera
vyjadfuji vas nebo vase produkty a sluzby? — Jaky je stavajici vychozi
stav a jak si predstavujete cilovy stav po realizaci zmén? — Jaké
lidské a charakterové vlastnosti je moZné prifadit vam a vasim produk-
tdm a sluzbam? — Kolik na to mate? — Jak dlouho to mdZze trvat?
Jak to budeme méFit? — Jaka je strategie ochrany prostfednictvim

ochrannych znamek a primyslovych vzord?

vlastni postfehy z praxe:

+



Dobré zadani je klicové pro Gspésny
projekt. Pfiprava zadanf je dialog
mezi designérem a zadavatelem

a predstavuje mnoho prace na obou
stranach. Ano, jesté pred tim,

nez se zacne navrhovat, i kdyz jde
jiz o Gvodni fazi designérského
procesu. Vyplati se to.
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Zatnéme zadanim, jelikoZ jeho pfesné formulace je pro
Gspéch projektu stéZejni. Profesionalni designér ¢asto
sehréva roli kouce. Jeho role v Gvodni fazi designérského
procesu spociva ve spravném kladeni otazek a moderovéni
Gvodni diskuse se zadavatelem. Pfedpokladem dobrého
vysledku je to, Ze zadavatel dokéze specifikovat, co poza-
duje, designér je schopny zadani pfesné pochopit a poté
spravnym zplsobem zareagovat — svym navrhem splnit
olekavani klienta. Ke komunikaci a spravné formu-
laci se pouzivaji briefy nebo tzv. expertni rozhovory. Zadani
musfi byt vZdy pisemné a jeho obsahem jsou predevsim
fakta, otazky a odpovédi na né. Fakty zde rozumime celkovy
kontext projektu, cile a veskeré informace, které je zadava-
tel schopen k projektu shromazdit (vysledky réiznych typt
prazkumd, oficialni i neoficialni zpétné vazby od klientd,
vystupy workshopt, predpokladany rozpocet a ¢asovy
rozsah, pozadavky na dodrzovani pravidel korporatni iden-
tity apod.). Brief je dokument, ktery obsahuje pfesné
zadani projektu. Dobré zadéani vznika na zékladé dobfe
poloZenych otazek. Dobry designér poklada svému partne-
rovi — klientovi — dobré otazky. Existuji rizné strukturo-
vané dokumenty a kazdé studio nebo autor preferuje uréity
zpUsob dotazovéani s ohledem na riizné typy projekta.
Neexistuje jeden spravny brief, ale je mozné najit okruhy
otazek, které by se daly formulovat tfeba takto:

,Pro koho to délame? / Jak vypada zakaznik a jak se chova? /
Pro¢ to délame? / Jak to ma fungovat? / Jak to majf cilové
skupiny vnimat? / Jaké to ma specifické znaky? / Jak vypada
konkurence? / Cim se to vymezuje v{i¢i nééemu podob-
nému? / Ma to né&jakou filozofii? / Jaka jsou kli¢ova slova,
ktera to vyjadfuji — je to modré a kulaté, nebo Cervené

a hranaté? / Co vas napadne, kdyZ na to myslite? / Jaky je

stavajici vychozi stav a jak si predstavujete cilovy stav po
realizaci zmén? / Jaké lidské vlastnosti tomu odpovidaiji? /
Jaké jsou vage hodnoty, které to ma vyjadiovat? / Kolik
to bude st4t? / Jak dlouho to bude trvat? / Jak to budeme
méFit? / Jaka je strategie ochrany prostfednictvim ochran-
nych znamek a priimyslovych vzori? / Jsou néjaké prvky
korporatniho designu nebo celé identity, na které lze
navazat nebo které je vhodné respektovat?” Specifika
diskuse s klientem nad zadanim a struktura briefu také
samozfejmé urcuji, zda jde o projekt webdesignu, loga
a jednotného vizualniho stylu, nebo vyroZni zpréavy.
Pro vstup do kreativniho procesu je zasadni shromazdit co
nejvice co mozné nejpfesnéjsich informaci a ty vyhodnotit.
Proces navrhovani je doprovazen neustalymi rozhodnutimi
designéra mezi mnozstvim variant, které vytvéFi a které
zkouma. Ve chvilich rozhodovani musi byt tudiz dobfe infor-
movan, aby vysledky tohoto procesu odpovidaly zadani.
Zadani mize zpfesnit vizualni audit (viz strana 46-47).
Ten je uziteny pii celkovém Fedeni korporatniho designu
a v pripadé, Ze klient ma jiz néjakou historii s ur¢itou
formou vizualni prezentace. Myslete také na to, Ze
vani, ale je jiz soucasti designového procesu. Stoji né&jaky
¢as a penize a to je potfeba zohlednit v plédnovéani zdrojd
(¢asu, lidi a naklad(). Mazete tuto fazi oddélit a povaZo-
vat ji za samostatnou zakazku. V tomto pfipadé muizete pro
klienta sehrat roli konzultanta, ktery nejen ze mu poklada
vhodné otazky, ale také mu pomaha na né najit odpovédi.
Potitejte s tim, Ze sebelep3i zadani se viak mazZe v pribéhu
procesu zménit — ve vzajemné shodé obou stran.
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designovy proces

zadéani nabidka design realizace
pravidla pro praci
Informace Dobry design je dobfe informovany design. Potfebujeme
znét celkovy kontext projektu, cile a veskeré informace,
které je zadavatel schopen k projektu shromazdit.
Brief Brief je dokument, ktery pfedstavuje zadani projektu.

Kreativni brief

Empatie

Komunikujte
spolu vizualné

Zadani

je pisemné

12

Neexistuje jedna univerzalni sablona. Del3{ neznamena
lep3i. Dobré zadani byva jasné, jednoduché a presné.

Budte kreativni i u formulace otazek pro klienta, nebojte
se dostavat k podstaté véci svym osobitym zpGsobem.

Méjte svého klienta rédi a snazte se pochopit jeho Ghel
pohledu. Vrati se vam to.

V Gvodni fazi designérského procesu to nemusite byt pouze
vy, kdo kresli a skicuje. Pokud se to hodi, motivujte také
klienta, aby kreslil nebo jinak vizualizoval své myslenky.
Obraz je kral — jednoduché kresby nebo skici mohou fict
vice nez mnoho slov. MizZete pouZit také rizné techniky
vyuzivajici vizualizaci, napf. mentalni mapy (mind mapping),
moodboard aj.

Zadéani musi byt vidy pisemné a jeho obsahem jsou pfede-
vsim fakta, otazky a odpovédi na né&. Obé strany jej podepi-
suji. Znéni zadani by mélo byt aktualizovéno v pfipadg,

Ze v pribéhu spolupréice dojde k jeho zméné.

je dobré védét

Designér jako koué

MiZe se stat, e designér dobfe
formulovanymi otazkami ovlivni
strategické sméfovani podniku nebo
organizace. Otazky typu ,Pro¢ to
délame?" nebo ,Jaké jsou nase hod-
noty, které ma produkt ¢i jednotny
vizuélni styl vyjadfovat?” nastavuji
cenné a nékdy nemilosrdné zrcadlo.
Profesionalni designér v praxi ¢asto
sehrava roli kou€e. Vhodné klade-
nymi otazkami a citlivym pristupem
pomaha klientovi najit odpovédi

na daleZité otazky.



rekapitulace

+ Nespéchali jsme

+ Ptiprava zadani byla pfinosna a inspirativni pro obé strany
+ Shromézdili jsme od klienta vsechny potiebné informace
+ Vlizualni audit nam pomohl zpresnit zadani

+ V/ime, kam sméfujeme a proc

+ Vime, koho chceme oslovit

+ Orientacni rozpocet stanoven

+ Orientacni Casovy plan projektu stanoven

+ Shoda na zadani stvrzena podpisem

13
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souvisejici oblasti

projektové Fizeni
autorské pravo
Géetnictvi
prezentace

vyjednavéani



PfedloZte klientovi

rozsah prace — Casovy plan — rozpocet — podminky spoluprace

vlastn{ postfehy z praxe:



designovy proces

zadani nabidka design realizace

Jednd se o diskusni dokument,

ve kterém designér predklada klientovi
ke zvazeni doporuceny postup.

Nabidka je podrobny prehled projektu,
ktery definuje rozsah prace, role,
celkovy proces vyvoje designu,

casovy plan a kalkulaci, kolik by klienta
spoluprace s vami méla stat.

16



Na zadéani navazuje designér piipravou nabidky. Jde o doku-
ment, ve kterém designér predklada zadavateli ke zvézeni
doporuZeny postup. Klient diky nému ziskava predstavu

o tom, co ho ¢eka a jak jste se k danému projektu postavili.
Je to diskusni dokument, ktery ma klient moZnost pfipo-
minkovat. Jako reakci na néj pak ma moznost polozit

vam dopliiujici otazky. Pokud je to potfeba, argumentujete,
vysvétlujete a vyjednavate. Vyznam tohoto dokumentu spo-
¢iva v tom, Ze ob&ma stranam pomaha nalézt shodu a syn-
chronizaci pfi realizaci designového procesu jesté v Gvodni
fazi projektu, tedy véas. Ukolem zadavatele je pak porovnat
nabidku se zadadnim a ujistit se, Ze designér zadani pfesné
interpretoval. Nabidka obsahuje zavéry vyplyvajici

ze zadani a specifikaci cil(, kterych mé byt dosaZeno. Dale
také ptehled designového procesu — jednotlivé faze postupu
a jeho milniky, zpGsob komunikace obou stran a preda-
vani podkladd, pocet konzultaci a revizi. V dokumentu by
také méla byt vymezena role a odpovédnost zadavatele

a popsany zpusoby, jakymi je do procesu zapojen. Defino-
van by mél byt i navrhovany rozsah prace spolu s ¢asovym
planem a rozpo¢tem. Pokud projekt zahrnuje subdodavky
(napt. vizualizace, fotografie, ilustrace, copywriting aj.),
mély by zde byt také uvedeny, véetné informaci o zplsobu
vypofadani autorskych prav s nimi souvisejicich. Stejné
tak by nemély byt opomenuty podminky spolupréace a pod-
minky pro zajidténi ochrany dudevniho vlastnictvi — tedy
podstata smlouvy o dilo s licenénim ujednanim, jejiz pod-
pis by mél nasledovat vzapéti po schvéleni znéni nabidky
obé&ma stranami. Poté zadavatel s odkazem na tuto nabid-
ku vystavuje oficidlni objednéavku a dochazi k uzavieni
smlouvy o dilo s licen&nim ujednanim. V tomto pfipadé

jde o smlouvu, ktera spojuje smlouvu o dilo a udéleni licen¢-
nich opréavnéni do jednoho dokumentu, ktery zjednodusuje
administrativu. B&Zné se ale mUZe jednat i o dva oddélené
dokumenty: smlouva o dilo definuje plnéni zakazky a stano-
vuje vy3i autorské odmény za névrhy. Licenéni smlouva pak
vymezuje rozsah autorskych prav a opravnéni zadavatele

k uziti autorského dila — designu — a stanovuje s nim souvi-
sejici licen¢ni poplatky (viz Co stoji design? — strana 41).

17



designovy proces

zadani nabidka design realizace
pravidla pro praci
Planujte Profesionalni pristup designéra neni jen o tom, navrhovat
skvélé véci. Profesionalnf je navrhovat skvélé véci v dohod-
nutych terminech a rozpo¢tech (vice viz strana 34-39).
Konzultujte Obklopte se lidmi, ktefi vas doplni svymi oborovymi doved-

Bud'te otevieni

Nabidka vypada
dobfe

Nabidka je pisemna
Piedavejte
nabidku

klientovi
osobné

18

nostmi a know-how. Zakladnf trio, které se vdm bude hodit,
je: projektovy manazer — Géetni — pravnik (autorské pravo).
Nezapomeiite v rozpoctu na naklady s tim spojené.

Nebudte direktivni. Tén nabidky by mél byt privétivy.
Dokument by mél idealné pUsobit jako pozvanka k nasledné
konverzaci. | kdyz budete mluvit jako profesional, pouzi-
vejte formulace a pojmy, kterym klient bude rozumét.

Budte profesionalniiv tom, jak bude dokument graficky
upraven a obsahové logicky strukturovan. Je to soucast
tvorby vaseho osobniho nebo studiového brandu.

Nabidka musi byt vzdy pisemna. Obé strany ji podepisuji.

Je-li to mozné, predejte dokument klientovi osobné. Ziskate
tak moZnost predstavit mu podstatu nabidky a jeji dalezité
body. MiZete také ziskat okamZitou zpétnou vazbu, jak na
né&j pusobi.

je dobré védét

Dus$evni vlastnictvi

Prava k designu jsou soutasti dusev-
niho vlastnictvi designéra. Nabidka
by méla pokryvat viechny autor-
skopravni otazky spojené s ochranou
dusevniho vlastnictvi. Jde zejména
o licen¢ni ujednani, které vymezuje
prévo zadavatele dilo uZivat, se speci-
fikaci mnoZstevniho, ¢asového

a Gzemniho rozsahu. MiZe se to
zdat (klientovi i vam) ,byrokratické”
a komplikované, ale nesmime zapo-
minat, Ze dobfe oSetfené dusevni
vlastnictvi zajistuje pro obé strany
do budoucna bezpe¢nost a pro zada-
vatele firemni aktivum. P¥ipravte se
na to, Ze ¢asto budete nuceni klien-
tovi vysvétlovat, pro¢ by mél takovou
smlouvu podepisovat a pro¢ by mél
platit n&jakou licenci. Bud'te pfipra-
veni mu to pfesvédcivé vysvétlit
(vice viz strana 42-45).



rekapitulace

+ Cil projektu stanoven

+ Rozsah projektu stanoven

+ Role vymezeny

+ Rozpocet projektu zpresnén

+ Casovy plan projektu zpfesnén

+ Milniky stanoveny

+ Autorskopréavni otazky vyreseny

+ Objednavka presné specifikovana
(obsahova: zadan, brief / vécna: seznam vystup(i)

+ Smlouva podepséana

+ Termin prezentace prvnich navrh( stanoven

19



3.faze

20

souvisejici oblasti

design thinking
branding
ochranné znamky
projektové fizenf
prezentace

argumentace



Myslete designové = myslete systematicky

Mysleni ti nenf k nicemu, kdyZ v ném nem4as systém.

vlastn{ postfehy z praxe:




Profesionalni pfistup designéra neni
jen navrhovat skvélé véci. Jde o to,
vytvaret skvélé véci v dohodnutych
terminech a rozpoctech. Klient také
oceni, kdyZ jej provedete celym
designovym procesem a dokézete
mu v nécem otevrit odi.

22



| v pribéhu samotného navrhovéni a ideace pribézné sle-
dujte dodrZovéni ¢asového planu a to, zda se vam daff plnit
vas tkoly, které vedou k dosazeni dilezitych milnika. Pred
prezentaci koncept( i definitivy zkontrolujte, zda se stéle
drzite briefu a toho, k ¢emu jste zavazéani svym podpisem
nabidky a smlouvy. V ramci prezentace je dobré toto ové-
feni provést spolecné s klientem. Upozornéte jej na dilezité
momenty své prace, které zadani zhmotiuji a které fesi sta-
novené potfeby. Perfektn& a poutavé provedena prezentace
je pro vas samoziejmosti, proto se zde zminime jen o néko-
lika vécech, které by ji mély doprovazet. Klient by mél mit
v ramci prezentace prostor pro kritiku. Diskuse se v3ak
nesmi vést na drovni osobnich preferenci s kritériem
libi-nelibi”. Jak tuto diskusi dobfe zah&jit a moderovat?
Neprezentujte pouze vzhled, ale také argumentaci pro to,
Ze vami navrhované fesenf je spravné. Argumentace racio-
nalizuje a odosobriuje diskusi, coZ je Zadouci. Podpofte
ji dikazy. Témi mohou byt napfiklad zpétna vazba na proto-
typy nebo kontrolni seznam poZzadavkd v briefu, které jsou
splnény. Jsou to objektivni indikatory, jimz racionalné
uvazujici klient dokaze podfidit osobni preference.
Vnimejte to tak, Ze vy byste na jeho misté pravdépodobné
jednali stejné. Tato diskuse je dalezita pro nasledu-
jici fazi finalizace navrh( zejména z toho divodu, Ze umozni
vlas vyfesit mozné sporné body a pomuze klientovi ztotoznit
se s vagim Feenim. Dal3f kolo prezentace (definitivy) byva
podrobeno stejnému hodnoticimu procesu, na jehoz konci
stoji klientem schvalena definitiva. Nezapominejme
viak na emoce! Sebelep3i racionalni argumentace nepomdyze,
pokud u klienta vase navrhy a koncepty nevzbudi emoce.
Na tomto misté je vhodné zminit se o dvou tématech,
kterd mohou byt dalezita nejen pro nékteré klienty, ale i pro

vas nebo vase studio. V pfipadé navrh loga a systému jed-
notného vizualniho stylu udélejte pro své koncepty vybrané
k prezentaci klientovi resersi v databazi ochrannych zna-
mek. Udélejte to jesté pred tim, neZ klientovi budete pre-
zentovat prvni koncepty. Pokud reser$i zdokumentujete

a odprezentujete klientovi, jisté tim u né&j podpofite dobry
dojem a budete mit pod kontrolou riziko, Ze by klient poz-
déji narazil pfi snaze o zhodnocovéni firemnich aktiv.

Stale aktu-
alnéjsi je vseobecny zajem o ekologii a Setrny pristup

(viz ramecek Logo jako ochranna zndmka).

k Zivotnimu designu. Designér je ten, kdo urluje, jaké typy
materialQ se na dany projekt pouZiji. U grafického designu
jsou nejcastéjsim tématem papiry a plasty, ale také tiskové
barvy. Jste soulésti fetézce, ktery za¢ina vyrobou papiru,
jeho distribuci a konéi likvidaci, pfipadné recyklaci vami
navrzeného feseni. Zajimejte se o plvod materiald, se kte-
rymi pracujete. Mate moc ovlivnit cely tento fetézec. Vase
rozhodnuti budou mit vliv na cenu vysledného produktu,
coZ je potieba zohlednit pfi jednani s klientem. Ekologicky
pfistup maZete vnimat vy i klient jako pfidanou hodnotu.

23



designovy proces

zadani nabidka design realizace
pravidla pro praci
Myslete VlyuZivejte také nastroji design thinking, které predstavuji
designové ideélni a ovéfenou kombinaci rozumového pfistupu a krea-

Myslete na lidi

Poéitejte s pri-
myslovépravni
ochranou

Sledujte brief

Sledujte zavazky

Neprezentujte

pouze vzhled

UdrZujte klienta
motivovaného

Myslete
ekologicky
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tivity. K racionalnimu posouzeni tvir¢iho konceptu mizete
vyuzit napfiklad swot analyzu.

Zajimejte se o skute¢né potieby lidi, kterym ma design
slouzit. Nejde tu jen o potieby vaseho klienta, ale o potfeby
klient( vageho klienta — ,koncovych uZzivateld”. Testujte
také sami na sobg.

Myslete na to, Ze logo se jednoho dne stane ochrannou
zndmkou. Musite ho na to pfipravit. Nezapomeiite
ve spravny €as na reserse.

Prabézné sledujte, zda vase koncepty napliuji zadani.
Pokud to neudélate vy, klient to ur¢ité udéla sam.

Prabézné sledujte projektovy plan a plnéni tkold.
Pokud vas to otravuje, pokuste se to delegovat.

Eliminujte diskusi s klientem na téma ,libi-nelibi".
Prezentujte presvéd¢ivé argumenty.

Pro Gsp&sny projekt je tieba, aby jeho aktéfi byli motivovani.
Klient je jednim z nich.

Dopad vaseho projektu na Zivotni prostfedi nemusi byt
vasemu klientovi lhostejny, a navic mu tim mazZete nabid-
nout pfidanou hodnotu.

je dobré védét

Logo jako ochranna znamka
Pocitejte s tim, ze klient bude logo
chtit do budoucna registrovat jako
ochrannou zndmku. NemUZete
riskovat, Ze klientovi navrhnete logo,
které nebude prijato Uradem
pramyslového vlastnictvi, protoze

je podobné né&jaké jiné jiz zaregistro-
vané ochranné znamce. Dal3i nepfi-
jemna situace maze nastat, kdyz
klient logo a jednotny vizualni styl
jako ochrannou znamku neregistroval,
ale jiz je uvedl v Zivot, logo oznacuje
jeho auta, tiskoviny, budovu a obrati
se na néj nékdo s tim, ze mu ,leze do
zeli"... Pokud jste se dozvédéli o stra-
tegii oznacovani a strategii Gzemni

a vécné ochrany jiz v briefu, je vas
kol 0 néco jednodussi a bezpeénéjsi.
Kazdopadné minimalizovat béhem
prace tato rizika pro vas neni naroné
reSersi v tridnicich ochrannych
znamek (viz UZite¢né odkazy na
poslednf strang). MiZete to zvlddnout
sami, nebo ve spolupraci s patentovym
zastupcem.



rekapitulace

+ Zadani pochopeno (rozumime pottebam Lidf,
pro které to déléme / rozumime potiebam klienta)

+ Prlchodnost konceptu naslednym procesem primyslovépravni
ochrany (registrace ochranné znamky / pr&imyslového vzoru /
patentu) ovéfena

+ Ekologicky dopad projektu sledovan

+ Argumenty pro vécnou diskusi nad navrhy pripraveny

+ V&cné diskuse nad navrhy s klientem moderovana
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L. faze

souvisejici oblasti

projektové Fizeni
technologie
autorské pravo

obchodni pravo
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zameérte se na

rizika — respekt — kontrolu — motivaci

vlastn{ postfehy z praxe:



Jste soucasti procesu, ktery za¢ina
zadanim a kondi protokolarnim
bredanim hotového dila klientovi.
Poznejte dobre svou roli.

Pribéh tohoto procesu ovliviuji
dalsi hradi a faktory.

Pocitejte s nimi. Je lepsi mit je

pod kontrolou nez jimi byt vlecen.
Odpovédnost viici vasemu klientovs
je totiz na vas.
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Nékdy se maZe stat, Ze navrhujete pouze design, ale vyrobu
pro klienta zajidtuje nékdo jiny, a tudiz je odpovédnost roz-
délena mezi vés a toho, kdo vasi préaci pfebiré k realizaci.
Ve vétsiné pfipadu jste to viak vy, kdo méa kromé navrzeni
designu zorganizovat cely proces, ktery zatina sestavenim
zadani a kon¢i podpisem pfedavaciho protokolu a doruce-
nim hotovych publikaci nebo zprovoznénim webu. Pokud
klientovi pfipravujete dodavku ,na kli¢" — napt. hotové
knihy, nesete odpovédnost i za to, jak svou praci odvedla
tiskarna. Proto si dobfe provéite dodavatele z oblasti
vyroby (dtp, prepress studia, tiskarny, dodavatele papiri

a materialil pro signmaking), ale také z oblasti specializova-
nych obor(, které na vasi praci navazuji (fotografové,
ilustratofi, copywritefi, architekti, produktovi designéfi aj.).
Ve vztahu k nim vypofadejte jejich autorska prava a jejich
honorare nezapomerite zahrnout do celkového rozpoctu,
ktery sestavujete v ramci pfipravy nabidky a plédnovani pro-
jektu. Zvlast kdy? trochu experimentujete (co jisté
délate témér v kazdém projektu), je pravdépodobné, e situ-
ace bude nova i pro vase dodavatele a spolupracovniky.
Petlivé s nimi v takovém pFipadé projednejte rizika a zpQ-
soby, jak jim pfedchézet. A se to nezda, dilezita je jejich
motivace, ktera ovliviiuje vysledek jejich prace. Podékovani
a slova uznéni za dobfe odvedenou praci mohou byt velkou
motivaci — nékdy vétsi nez vcas zaplacena faktura. A zapa-
leni spolupracovnici jsou vyhodou i pro dal3i projekt. Proto
se vyplati vytvatet si postupné sit dodavateld, se kterymi
si budujete pfatelské vztahy, respektujete je a oni respekt-
uji vés. Velkou motivaci pro né Casto byva i to, Ze mate
prehled o jejich oboru, pro ktery dychaji. To, Ze jste zndmy
designér, nenf pro tiskate tak dilezité jako to, Ze si s nim

popovidate o opacité papiru, o celkovém kryti barvy, moz-
nostech vazby nebo rizikdch soutisku. Stejné je to s progra-
métory, vyvojafi nebo architekty. Ukonéenf projektu
je faze, kterd je stejné dilezita jako viechny predchozi.

Pro tuto fazi budete potfebovat predévaci protokol, ktery
slouZi k oficialnimu pfedani hotového dila. Pfedavaci
protokol obsahuje presny popis dodavky, ktery souhlasi

s objednanou praci, zakotvenou ve smlouvé o dilo s licent-
nim ujednanim. Jeho soutasti je prohlasent, Zze dodané dilo
je Gplné a bez vad. Vy svym podpisem stvrzujete, Ze je to
pravda, a klient, Ze s tim souhlasi. Pokud jde o logo a jed-
notny vizualni styl, uvadite zde zpGsob, jakym pfedavate
data (napf. pocet nosi¢t). Pokud dodavate hmotné vystupy,
napf. publikace, uvadite objednany pocet kus.

Myslete na to, Ze vyvoj projektd, jako jsou jednotny
vizualni styl nebo weby, m(ize stale ,upgradovat”. Proto-
kolarni predani dila vytvari délici ¢aru pro to, co je v dané
fazi objednéno, nacenéno a mé byt zaplaceno. V pfipadg,
Ze klient predloZi poZadavky za touto ¢arou, jsou to jiZ vice-
prace nebo s klientem muZete za¢it jednat o dal3im nava-
zujicim projektu. Po pfedavacim protokolu pfichézi na fadu
fakturace. V piipadg, Ze realizaci provadi nékdo jiny,
je tfeba pfesné vymezit role a odpovédnost. Vy jako autor
v tomto pripadé miZete zastévat honorovanou roli super-
vizora s jasné vymezenymi pravomocemi. Tim ziskate
kontrolu nad kvalitou kone¢ného vysledku a dodrzenim

vaseho autorského zaméru.
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designovy proces

zadani

nabidka design realizace

Méjte pod
kontrolou
subdodavky

Znejte
technologii

Provéite
dodavatele

Méjte radi své
dodavatele

Uéte se od svych
dodavateli

Oficialné
pfedejte hotovy
projekt

Podepiste

pfedavaci
protokol
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pravidla pro praci

Jste soucasti procesu, jehoZ pribéh ovliviiuji dalsi hradi
a faktory, zejména kvalita a terminy. Pocitejte s nimi
a poznejte dobfe svou roli v tomto procesu.

Pokud volite materialy, nezajimejte se pouze o to, jaky typ
a za kolik, ale také se ptejte na dostupnost a dodaci Lhaty.

Je dobré védét, na kom jste ve svém projektu zavisli.

To, co vés zajim4, je kvalita, dodrZzovani termind, ochota
experimentovat a motivace k feSeni vaSich nestandardnich
navrha.

Pokud jste s praci dodavatel spokojeni, nezapomeiite jim
to dat najevo. Pochvala je potési, stejné jako kohokoliv
jiného. A nebojte se dodavatele vyménit, pokud si nerozu-
mite. | zde je v3e o lidech.

Budte otevieni a nechte se vést od profesionalt. Respek-
tujte jejich znalosti a zkuenosti. Podélte se o ty svoje.

Je tieba pfesné Fict, kdy je klientem objednany rozsah prace
hotovy. Prace by méla byt klientovi pfedana oficialnim
zpUsobem.

Jde o oficialni ukonZeni projektu. Vas a klientv podpis
uzaviraji projekt a vyjadfuji to, Ze vy jste se pod svou préci
podepsali a klient ji od vas bez pfipominek pfijima.

je dobré védét

Souslednost ¢innosti

a termind

Ve svém projektu mazete byt zavisli
na externich dodavatelich. To pro vas
projekt predstavuje rizikovy faktor.
Vlybrali jste papir na knihu, ale ukaze
se, ze neni na skladé dodavatele

v Ceské republice. Musi se dovézt

z Rakouska a to trvé o dva tydny déle.
Nebo se mize stat, Ze objednavku
papiru musite udélat bud v pondéli
do 10.00 hodin, aby papir dorazil

do skladu ve ¢tvrtek réno, anebo az
ve Ctvrtek do 10.00 hodin, aby papir
dorazil nasledujici pondéli rano.
KdyZ tohle nevite, miZe se vam stat,
Ze objednavku papiru provedete

v pondéli odpoledne nebo v Gtery

a maZete pocitat s tydennim zpozdé-
nim, coz ovliviiuje dodrzovéni ¢aso-
vého pléanu projektu a vase zavazky
vaci klientovi. Nezajimejte se tedy
pouze o to, jaky typ a za kolik,

ale také se ptejte na dostupnost

a dodaci Lhaty.



rekapitulace

+ Podminky a dodaci Lhlty se subdodavateli nastaveny

+ Role mezi nami a dodavateli vymezeny

+ Mozna rizika a jejich feSeni s dodavateli oteviené projednéna
+ Soulad vSech dodavek s ¢asovym plédnem zajistén

+ VSechny technické detaily s vyrobci ovéreny

+ Dohled nad vyrobou zajistén

+ Hotové vystupy zkontrolovany

+ PFedavaci protokol podepsan

+ Podékovali jsme za spolupraci

+ Faktura odeslana
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planuji projekt
pfipravuji nabidku




projektové mysleni

casovy plan — co a kdy je potteba
udélat a jak dlouho mi to bude trvat?
co stoji design?

jak presvédcit klienta, Ze investice

do designu se vyplati?



+ 1/ projektové myslent

Usp&zné realizovany projekt

je kvalitni design ve stanoveném
terminu, bez vicenakladt pro klienta

a beze ztrat pro designéra.

P¥i pfipravé nabidky je ¢as zacit
uvazovat projektové, dobfe odhadnout
rozsah prace vyplyvajici ze zadani

a vSe, co s him souvisi.
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Pro¢ myslet projektové? Set¥i to ¢as a energii a omezuje
moznost chyb. Také to umozriuje prenositelnost ¢innosti
a zjednodu3uje delegovani dkold. Navic pokud vase jednani
s klientem prokazuje Fizeni a kontrolu, je to pro né&j znamka
vasi profesionality. Projekt obecné je soubor ¢innosti
s jasnym cilem, ktery je omezen ¢asem, financemi a dalsimi

zdroji (material, know-how, dovednosti a zkugenosti lidi

v tymu). Jako projekt je moZné chapat jakykoli plan ¢innosti.

Je to proces zmény, ktery je Fizeny. Je nékolik dGvodd,

proc by to mél designér védét. Je vzdy dobré zjistit par tipG
a trikd, jak si usnadnit praci. Cilem je koordinovat ¢innosti
tak, aby dosahl cile bez zbyte¢nych ztrat finan¢nich i ¢aso-
vych — rozuméj, Ze se nemusite pri vydélavani penéz Gplné
upracovat. Projektovy pristup designéra znamena, Ze se
snazi dosahnout cile projektu bez zbyte¢ného Cerpani ener-
gie (rozpottu, ¢asu, miry stresu, ...). Um{ si praci rozplano-
vat, dobte koordinuje jednotlivé Cinnosti a neopakuje chyby
(své ani ostatnich). K tomu, abychom mohli za¢it
stavét projekt, potfebujeme znét celkovy rozsah praci

s dGrazem na ¢innosti, které jsou naroéné, a na ,detaily”
(¢asto je pro klienta detail néco, co je pro vas nékolik hodin
prace navic), které mohou znamenat vyrazné prodlouzen{
nebo zdrazeni projektu. Odhady se nejlépe délaji

dle zkusenosti s obdobnymi projekty — pak lépe odhadnete
spravné vymezeni roli klienta, sebe a kolegd. Je potfeba
védét, jak dlouho vam maze kterd ¢innost trvat. Proto

je tfeba to zacit sledovat. U nékolika prvnich projektd

si klidné jednoduse zapisujte, kolik hodin stravite jakou
¢innosti. Pokud budete chtit sledovat ¢as odpracovany

na jednotlivych zakéazkach a ten pak spravné vyactovat
klientovi, vedte si disledné vykazy prace. MGzZete k tomu

vyuzit Excel nebo rzné aplikace, které najdete na webu pod
heslem ,timesheet” pfipadné ,timetracker”. Sledovani ¢asu
nabizi i nékteré programy na projektové fizeni a usnad-
néni tymové koordinace. Ze zacatku vam hodné prace zabere
,obecna administrativa’, pozd&ji si na to zavedete svilj
systém a dost Zasu usetfite. KdyZ svou praci sledujete,
ze zavérQ se mUZete poudit pro planovéni dalsiho obdob-
ného projektu. Diky tomu se vam také zpfesni odhad.

Je dobré do projektt dopliovat rezervy, ale v rozumné mire!
Cim pFesnéji si specifikujete pozadavky a povinnosti obou
stran, tim lépe se vam bude plan pfipravovat. Zde je

na misté pfipomenout vyznam dobfe sestaveného zadani.
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+ 1/ projektové myslent

Sestavte plan

pravidla pro praci

At vim, co mam délat ja, co klient, co mé vSechno ¢eks,
co musim vsechno zaplatit. Zahrnuje soubor ¢innosti, které
je tfeba udélat, véetné ¢asového planu.

Sestavte rozpocet, At vim, kolik mé to stojf a co véechno na zakazku/projekt

popiste zdroje

Sledujte ¢as

Vnimejte kontext

Stanovte milniky
pro kontrolu

Nezapomeiite
na zpétnou vazbhu
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potfebuji (kolegy, zaFizeni, penize, kancelare, material).
Zahriite do rozpottu svou ,béZnou administrativu”.

Kdy co budu délat, za jak dlouho celou zakazku/projekt
stihnu, kolik ¢asu mi zabere. Budu efektivni? Vyplati se to?
Nekoliduje mi tento projekt s jinym? Délejte si vykazy prace.

Berte v potaz okoli a faktory, které projekt ovliviiuji.
Od legislativy pres podminky profesnich organizaci po
aktuélni stav ekonomiky, ro¢ni obdobi, naladu klienta,
maodni trendy. Nezapomeiite na vlastni sily, svaj volny
Cas a vztahy s blizkymi lidmi.

Milniky jsou dileZité body v projektu, které jej rozdéluji
do vyznamnych celkd. Napt. ,schvéleni briefu”, ,schvéleni
navrhu” atp. SlouZf pro kontrolu.

Poutte se z vlastnich i cizich chyb. SnaZte se, at je kazda
vase chyba originél. Sledujte, jak dlouho vam ktera ¢innost
trva a co vam zabere nejvice ¢asu, zeptejte se klientl i kama-
radd, co by vam poradili vylep3it, viimejte si prace kolegd,
vytvatejte si manuély, odskrtavaci seznamy (,check listy"),
formulare, Sablony — tim budete snéaze predchazet chybam.

je dobré vadat
Dulezity je sdileny cil
Kazdy projekt by mél mit sv{j pfesné
stanoveny cil. Pak se vam lépe bude
realizovat bez zbyte¢ného Cerpani sil.
Pokud znate cil, lépe vyberete cestu,
jak se k nému dostat.
V/ designovém projektu nam poméha
stanovit cil design management,
ktery také Casto vyuZziva néstroje
design thinking. Cil projektu by mél
byt definovan v pribéhu piipravy
zadanf a nabidky, tj. v prvnich dvou
fazich designérského procesu. Podpi-
sem briefu nebo nabidky stvrzujete,
Ze se klient i vy na cili shodujete.
Cil musi byt sdileny viemi Gcastniky
projektu. Zda je cil sdileny, je tfeba
oVérit.



rekapitulace

+ /néme cil
+ Ovérili jsme si, Ze vSichni ¢lenové projektu na nasi strané
i na strané klienta cil znaji, chapou jej a jsou s nim ztotoznéni
+ Rozepsali jsme vSechny ¢innosti, které s praci souviseji,
a priradili jim pfedpokladanou dobu jejich trvani
+ Vlytvorili jsme projektovy plan
+ Vlyfesili jsme synchronizaci projektu s jinymi projekty,
na kterych délame a budeme délat
+ Potitame s ¢asovou rezervou pro ,strycka Pithodu”
+ VlyuZili jsme zpétné vazby a zkuSenosti z minulych projektd
+ P¥i vSech odhadech jsme stali nohama na zemi
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+ 2/ ¢asovy plan — co a kdy je potfeba udélat...

_|_
ganttlv diagram

Pro ty, ktefi premy3leji prevazné vizualné — pro de-
signéry —, je jako délany... Je to grafické znazornéni
projektu. ,Gantt" vizualizuje priibéh prace a sousled-
nost tkold a ¢innosti. Mze byt pouzivan ke znazor-
fiovant jednotlivych aktivit na jednom projektu,

ale i v3ech projektd, na kterych pracujete. Jeho hlavni
prinos spociva v tom, Ze mizete vidét, které aktivity
na sebe navazujf a které probihaji sou¢asné. Vidite,
kde se koncentruje vice dkoll a prace najednou, nebo
kde je voln&jsi prostor — napfiklad pro to, aby do négj
mohl byt vZas presunut tkol, o kterém uZ vime,

Ze se nam nevejde tam, kde je koncentrovéano vice
pruhd najednou. Kromé toho: Je to dobra prezentaéni

o
—
~
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forma toho, co se déje a ma dit, pro vas tym, spolu- m
M1/ zad3 pracovniky a klienty. PouZivejte Excel nebo si dia-
seznémeni 8ram miZete prosté nakreslit. To je jedno. Jde o to, .
aby v3e bylo vidét.
shromazde
podnéty pro skiny

zajistit platbu Kubovi

kontrola parametr( udrZitelnosti
kompletni zadani na design — pro MM
expedice zadéni na Gpravy a design MM
prace MM

prezentace fe3eni od MM — schiizka
pripominkovéani navrha od MM

rezerva pro dokoneni pfipominek

expedice zadani Kubovi w

M2/ prezentace tiprav (Kuba) .

préce Kuba — souinnost

prezentace zapracovanych Gprav W

M3 / hotovy web

seznameni s feSenim, pfipominkovéani m-i ln-ik

kontrola souladu se zaddnim
Milniky jsou dalezité body v projektu, které jej
rezerva pro dokoncovaci prace rozdéluji do vyznamnych celkd. Slouzi pro
predant hotového webu kontrolu. Milniky neznazoriuji pribgéh &innosti,
ale stav realizace. K milniku jsou navazény uréité
tkoly, jejichz splnéni znamené uzavieni jedné
etapy projektu, kterou milnik uzavira.

Rozdéleni projektu na vice vyznamnych celkd
usnadriuje orientaci ve viech &innostech

a dkolech, ze kterych projekt sestava.
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a jak dlouho mi to bude trvat?

katalog o skle: 84 hodin

A A A

priprava podklada: 34 hodin roz pa d C1 n n OSt1

Znamena rozloZeni cile projektu nebo vysledné do-

skeny obrazovych predloh 3 hodiny ; i T F . .
kontrola dodanych fotek 2 hodiny davk\{ na jednotlivé castT ve stromové strlleture.
P 3 Pomiicka, ktera umoziiuje predem stanovit naklady
Gpravy fotek 24 hodin . L
projektu a sledovat postup napliovani projektu.
K presn&jsi dhadu potfebného Easu, a tedy i né-
retude fotek oddil 1 11 hodin presnejsimu ochacu OoTEbneno casu, a tedy 1 na
" q . kladt ndm pomaha ponauteni z pfedchozich projek-
retuse fotek oddil 2 10 hodin . . . . . P
. td. Vypiste viechny &innosti, které s danym dkolem
rezerva 3 hodiny A o . 2. .
souviseji. Podivejte se na tento prehled &innosti
ajednu polozku po druhé dopliite mnoZstvim ¢asu,
kontrola spravnosti dodanych textd 1 hodina ktery podle vas bude trvat. Vysledny souget vém da
kompletace prekladdi do oddildi 2 hod?ny predstavu o tom, kolik Zasu projekt zabere. Rozhod-
konzultace s redaktorem 2 hodiny néte se, které ¢innosti a s nimi souvisejici €as vyZa-

duji tvari praci — ty zahriite do autorského honorére,
a které ¢innosti a s nimi souvisejici ¢as predstavuji
mechanickou praci — t&m pfifadte vami stanovenou
hodinovou sazbu. Tim ziskate odhad nakladti a €asu,
. ktery na praci budete pottebovat (vice viz Co stoji
sazba: 21 hodin design? na nasledujici dvoustrang).

layout nastaveni indezajn 1hodina
zalomenf 8 hodin
kontrola dle technického scénare 2 hodiny
po3oupani fotek, doladéni 5 hodin
domaci korektura typo, mikrotypo 2 hodiny
zapracovani doméci korektury 3 hodiny

korektury: 13 hodin

ukladéni korektorskych dat 1hodina
schtizka s korektorkou 2 hodiny
zapracovanf korektur 4 hodiny
export a odeslani novych dat 1hodina
korektura Il zapracovani 3 hodiny
konzultace s korektorkou 2 hodiny

prepress: 16 hodin

technické pFiprava, spadavky 1hodina
separovani pretiskd a kontrola 3 hodiny
data pro natisk, natisky 11 hodin
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+ 3/ co stoji design?

Autorsky pfinos designéra je dalezity faktor Gspéchu
pfi praci s designem v rdmci rozvoje firmy. Vysledek
tvaréi ¢innosti je to nejcennéjsi, co maze klient pro
a inovace. Autorstvi je vyjadfovano autorskou odmé-
nou — honoréarem. Vedle autorského honoréte
stoji hodinové sazby, vyjadiené cenou za aktivity,
které nejsou tvirci povahy, napf. sazba publikacf,
prace na definitivach, dokoncovaci prace, korektury
apod. Mezi naklady na uvedeni designu do Zivota
(realizaci) je tfeba zapoéist také ceny za sluzby
dalgich stran (napf. tisk, pFiprava a tpravy obrazo-

Y vych predloh, vyroba prototypt apod.) a naklady na
~ licence dal3ich produktt tvarci
— roz pocet ¢innosti, které jsou pro dany
projekt vyuZzivany a jsou chra-
A nény autorskym pravem — napf. fotografie nebo
pisma. Vsechny tyto slozky nékladt za design by mél
designér zvazit a zahrnout do kalkulace nékladu,

kterou predlozi klientovi v nabidce.
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autorsky honoraf

Vlyjadieni hodnoty tvargiho pFinosu designéra.
Vyjadfuje miru jeho know-how a profesnich
zkusenosti, praxi v oboru, specializaci, invendi,
stupefi vzdélani nebo dobré jméno.

Jde o néaklady na praci, ktera neni méfitelna
Casem. Vy3i autorskych honorafi ovliviuji pod-
minky na trhu, ale i sebevédomi autor( a jejich
schopnost ji u klientd obhéjit. DesignéFi nebo
studia si urluji tabulky honorafa za uréité typy
vystupd. VySe honorafi Casto byva predmétem
doporugeni profesnich asociaci, u kterych
muzete hledat informace a inspiraci.

licence

Design je autorské dilo, které je chranéno autor-
skym zakonem. Licence zahrnuje poplatek za po-
skytnuti prava k uzivani autorského dila. Souhlas
s uzivanim autorského dila se udéluje klientovi
pisemné formou licen¢ni smlouvy. Licence mlize
byt vyhradni nebo nevyhradni. Pravo uzivat dilo
se vymezuje z hlediska mnostevniho (pocet kusd,
publikaci, reprodukci apod.), Gzemniho (napf. CR,
Evropa, globalni) a ¢asového (napf. na 10 let).

V praxi se licence uplatiiuje nejastéji v pripadé
navrhd log a jednotnych vizualnich styld, vzhle-
dem k jejich vyznamu a dopadu.

hodinova sazba

Pfedstavuje cenu za mechanickou a ¢asové dobre
méfitelnou praci. Zahrnuje v sobé néklady na
provozni reZii, na zafizeni a software, ktery k praci
potfebujete, pronajem kancelafe a poté zohlediu-
je miru odbornosti, kterou préce vyzaduje.

Je mozné pouzivat vice sazeb na riizné typy &in-

nosti podle jejich nérotnosti a miry odbornosti
a praxe, kterou vyZaduji. Jde napf. o sazbu textu,
korektury, skenovani, predtiskovou pfipravu,
retude obrazovych predloh apod.

skicovné

Pfedstavuje odménu za autorsky navrh. V piipadé
primého osloveni nebo tendru designérovi nalezi
skicovné za odevzdani jednoho nebo vice navrha
(z4lezi na dohods). Pokud si klient névrh nevybe-
re k dopracovan, i kdyZ je designérem vypracovan,
tato odména vyjadfuje tvaréi dsili, které designér
do névrh vlozil. V pFipadg, Ze si klient navrh
vybere, dal3i odména za dopracovani konceptu

a definitivy je vypofadéna formou autorského
honorafe.

success fee

VlyjédFeni podilu na zisku. Odména, jejiz vy3e se
odviji od kvantitativné méfitelného cile souvise-
jictho s Gspéchem navrhu autora. Takovym cilem
byva zejména pocet prodanych publikaci, nahré-
vek, fotografii apod. Podminky tohoto typu
odmény by mély byt stanoveny ve smlouvé o dilo
nebo licen&ni smlouvé. Typicky byva sjednévana
pevné odména, kterou autor obdrZi bez ohledu
na Gspéch svého dila na zacatku, a vedle toho
procentné stanovena odména zavisla na vynosu
z prodejt.

ostatni naklady

Tisk, webhosting, programovani, licence za pisma,
fotografie apod. Tyto naklady mohou byt vase
subdodavka v projektu, nebo si je maze klient
dojednat sam. Na tom je potfeba se s nim vzdy
predem domluvit.

odména
za autorsky pFinos

cena

za uvedeni designu

do Zivota
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+ 4 /jak presvédcit klienta, Ze investice do designu se vyplati?

hledanf fe3eni vize
zkusenosti reSerse
kreativita tvarci prace
odbornost < » systematicky postup

Kromé jasné a Citelné identity, vzbuzeni emoci
zakaznikd a klientd i moZnosti odlisit se od konku-
rence nabizi design moZznost zhodnoceni podniku.
Trend réstu hodnoty nehmotnych statkd firem je
Proto stoji za to investovat do designu a jeho pravni
ochrany. Licenéni ujednéani s autorem designu
a vyporadani autorskych prav k uzivani designu
(autorského dila) vytvaFi hodnotny zaklad pro dalsf
zhodnocovani firemnich aktiv prostfednictvim
pramyslovépravni ochrany. Pro strategické plano-
vani firem je dilezita promyslena strategie ochrany
duSevnich a pramyslovych prav.

pi:.in OS des.ignéra To je l’{kolpodnikatele.

vyvoj hodnoty hmotnych a nehmotnych statki béhem 30 let

1978 1999 2006

hmotné
nehmotné
Zdroj: Russel, I. (2007). Intellectual assets management. In Jolly, A.,

Philpott, J. (eds.). The Handbook of Intellectual Property Management.
1. vyd. London — Philadelphia: Kogan Page, s. 263-269.
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Ukolem ¢islo 1 pro
designéra je zeptat se podnikatele na tuto jeho stra-
tegii v ramci pfipravy zadanf. Ukolem &islo 2
pro designéra je vytvofit pro napliiovéani této strate-
gie kvalitni material, ktery s ni bude v souladu.



pii argumentaci zkuste tfeba toto

_|_

,Podivejte, je jasny trend vzristajiciho vyznamu nehmotnych statkd
pro firmy. Design je jednim z nich. Naplriovani vasi strategie ochrany
dusevnich a pramyslovych prév vds do budoucna bude stat asi

spoustu penéz a energie. Kvalitné navrZeny funkéni, dobre zapamatova-
telny a emoce vzbuzujici design je dilezZitym zékladem pro zhodnocent

’ v, oo . /i
této vasi investice.

,Jasné, logo miZete vytvofit vy sam spolu se sekretarkou. Ono to logo,
co si udeldate sami, taky budete moci registrovat jako ochrannou znamku
a tim, Ze ho budete dlouhodobé a systematicky pouzivat, si ho lidé zapa-
matuji. Ale nenf lepsi, aby to, co si lidé zapamatuji, vzbuzovalo emoce

v/ / Ve 7/ 7/ / 7
a bylo soucdsti do budoucna rozsifitelného propracovaného systému?

,Vite, ono jde jesté taky o to, Ze kvalitni design ovlivriuje kvalitu Zivota
lidi. Kultivuje prostredi, ve kterém Zijeme, pracujeme nebo trdvime volny
Cas a to je také vyznamnad hodnota. A vy jste ten, ktery tuto hodnotu
lidem pFindsi, vy umoZriujete jeji vznik!”
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+ 4/ jak presvédeit klienta, Ze investice do designu se vyplati?

proména loga v ochrannou znamku
je zhodnoceni firemnich aktiv

autorskopravni ochrana

Y

licence —> vyhradni X nevyhradni

y

chréni jedine¢ny vysledek tvari
¢innosti

/

Doba platnosti autorského prava je striktné vymezena. Osobnostnf autorské prava
trvaji po dobu autorova Zivota, majetkové préva po dobu autorova Zivota
a 70 let po jeho smrti.
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primyslovépravni ochrana

ochranné znamky pramyslové vzory patenty a uZitné vzory

y y Y

chrani oznaceni uzivané
ve spojeni s vyrobky nebo sluzbami

y / y

Doba platnosti pramyslovépravni ochrany u ochrannych znamek je neomezené dlouhé, pokud je neustéle
vyuZivéna a jsou pravidelné placeny poplatky pfislusnym Gfadtm. Platnost ochrany patentd, pramyslovych
a uzitnych vzort je v3ak asové omezena.

chréni vzhled vyrobku chréni vynalezy a technicka feseni

primarni zdroje
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Dilezité pojmy
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design management

Strugné fe€eno: Design management je obchodnf stranka
designu. Je to podnikatelska disciplina. Jeji podstata
spocivé v tom, Ze pomaha firmé doséhnout obchodnich
cilti prostrednictvim designu. RozliSujf se strategicka dro-
veii — design leadership a operativni Groven — design ma-
nagement. Strategie urcuje, kam jdeme a pro¢. Operativa
se zabyva tim, jak se tam dostaneme. Operativa vykona-
vé rozhodnuti pfijata na strategické dGrovni. Design
leadership definuje obchodni strategii a cile, kterych

ma byt prostfednictvim designu dosazeno, definuje de-
signovou strategii a politiku organizace. Design manage-
ment prenasi designovou strategii do zadanf (briefi)

pro designéry a poté iidi a kontroluje designové procesy.
Klient vyuZzivajici design management ma pro designéra
pfesné pFipravené zadani. Sluzby designérd vyuziva pres-
né k dosaZent jasné stanovenych cild, jinak fe¢eno, nestFi-
li designem naslepo. Design management pouziva
kromé klasickych manaZerskych metod také metody a na-
stroje designového myslent — viz design thinking — pro vy-
voj inovadi Fizenych designem (design-driven innovation).
Trendy v rozvoji této discipliny sméfujf k holistickému
(celostnimu) pFistupu k designu — vyuzivani a koordina-
ci vsech designérskych specializaci k napliiovani jednotné
designové strategie. Holisticky pfistup k vyuzivani desig-
nu je maximalné mezioborovy. Styéné plochy obor(

a jejich praniky predstavuji nejirodnéjsi ptidu pro zrod
inovaci fizenych designem.

branding

Anglicky vyraz pro identitu firmy &i produktu vyjadfova-
nou ¢asto souhrnnym pojmem ,znacka". Znacka v tomto
slova smyslu nent ,logo". Znackou zde chdpeme celkovou
image, dojmy a pocity, které vnimé publikum pfi setkani
s organizaci nebo produktem. Branding je proces
budovani znacky. Oblast vyvoje, tvorby, metodiky a stra-
tegie identity organizace nebo produktu. Jde o narogny,
dlouhodoby proces, kterého se G¢astni fada subjektd —
vedeni organizaci, design manazefi, graficti designéfi,
produktovi designéi, jednotlivi zaméstnandi a dal3i.
Tento proces v koneZném dtisledku uréuje ekonomickou,
ale i kulturni hodnotu znacky, firmy a jejich produkta.
Jednim z predpokladi vzniku silné znacky je korporatni
identita. Branding spolu s design managementem urcu-
ji kurz, ktery by mél wyvoj designu (v nejréizngjsich desig-
nérskych specializacich) sledovat.

2

projektové Fizeni (¥izeni projekta)

Projekt je soubor &innosti s jasnym cilem, ktery je omezen
Casem, financemi a dal3imi zdroji. Jako projekt je mozné
chapat jakykoli plan &innosti. Je to fizeny proces zmény.
Rizen{ spotivéa v koordinaci a kontrole &innosti tak,

aby bylo v projektu dosazeno cile bez zbyteZnych ztrat.

brief / expertni rozhovor

Oficialni zadant, které vypracovéva klient a stanovuje
predmét préace designéra, terminy, podminky, ale také
cilovou skupinu. Neexistuje jednotny format, kazdy zada-
vatel i designér m0ze mit jiné naroky. Brief mdze mit po-
dobu sofistikovaného rozsahlého formuléfe stejné jako
jednoduchého motivaéniho hesla v podob& nékolika vét.
Mélo by v3ak vzdy vytvafeno dialogem mezi designérem
a zadavatelem. Zadani maze vzniknout také formou tzv.
expertniho rozhovoru, ktery designér vede se svym klien-
tem. Vhodné formulovanymi otazkami ziskava od klienta
podstatné informace, jez zaznamenava do podoby doku-
mentu, ktery poté preda klientovi k revizi a schvaleni.

design sluZeb

Nové se vyvijejici obor, ktery vyuzivé metod a néstroji
designového mysleni — viz design thinking — k vyvoji ino-
vaci v oblasti sluzeb. Designéfi by o ném méli byt infor-
movani, protoZe pro tento obor jsou charakteristické
Eetné presahy do jinych designérskych specializaci.
Dobfe ,vydizajnovana" sluzba pottebuije graficky design,
web design, user experience design, produktovy design,
design interiérd...



design thinking

Styl myslent, ktery uplatiiuje schopnost kombinovat em-
patii pfi reagovéani na potteby, kreativitu v tvorbé novych
FeSen{ a racionalitu pfi analyze. Designovy proces pfi vy-
uziti tohoto pfistupu sestévéa z dobfe namichané smési
vhodnych metod a nastrojt pro kazdou jeho fazi.
Charakteristické znaky tohoto pfistupu jsou empa-
tie — upfimné pochopeni pozadavk( a potfeb lidi, kterym
ma navrhované fesent slouzit (human centered design),
spolupréce — mezioborové vzajemné pisobeni specialistd,
zérovefi v3ak také zapojeni cilovych skupin, pro které je
Fe3eni navrhovano, a ,lidi z terénu”, optimismus — upfim-
né odhodlani stanoveny problém vyFesit (nepocita se
s otazkou, zda problém fe3eni ma nebo nema — misto
toho jedina relevantni otézka je, jaké fe3ent je nejlepsi),
experimentovani — learning by doing, svoleni délat chyby
a ucit se z nich. Chyby nejsou v designovém procesu
fatélni — dal3im charakteristickym znakem je totiz proto-
typovani, které umoziiuje véasnou a efektivni eliminaci
dtsledku chyb. Design thinking je nadoborovy:
to znamena, Ze tento pristup maze byt vyuzivan pri fedeni
jakéhokoliv problému v jakékoliv oblasti. Je zéklad-
nim pfistupem designu sluzeb, design managementu,
ale v obecné roviné pfinasi novy pohled na celou oblast
managementu, kterou stéle silnéji ovliviiuje smérem
ke kreativité a lidskosti. Je povazovan za pfistup, ktery
umozfiuje zrod inovaci. Student designu mé vyhodu
v tom, Ze tento pFistup ma do jisté miry vitipen diky
zaméfeni svého oboru — zejména v tvaréi oblasti.
Pro designéra je pak vyzvou rozvoj jeho dovednosti v téch
oblastech designového mysleni, které se tykaji empatie
a racionalni analyzy.

licence vyhradni/nevyhradni

swot

Analyza silnych (strengths) a slabych (weaknesses) stra-
nek, prilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats).
Jednoduch§, osvédcena a vieobecné pouzitelna pomticka
k popsani podstaty analyzovaného problému. Designér
mize napriklad u navrzeného konceptu popsat, v ¢em je
silny (podklad pro argumentaci klientovi), kde jsou jeho
slabiny (odhalenf rizik, kterymi je potfeba se zabyvat,
toho, co je potFeba zlepsit), jaké prileZitosti se nabize-

ji pro jeho Gspésnou realizaci a jakym hrozbam je potfeba
Celit. Silné a slabé stranky se tykaji zpravidla samotnych
vlastnosti predmétu analyzy. P¥ileZitosti a hrozby jsou
vnéjitho charakteru (vnéjsi podminky, vlivy a faktory).

koué&ink

Principy kou€inku mdze vyuzit designér v jednani s klien-
tem pHi pFipravé zadani. Kou€ink v obecné roving je pro-
ces, ktery umoziuje prostfednictvim vhodné kladenych
otézek rozvinout potencial Elovéka tak, aby jej mohl
maximalné vyuZit pro dosazeni svého cile. VV designovém
procesu jde o to, aby klient diky vhodné kladenym otaz-
kam designéra sém pochopil, jaké mé na své strané moz-
nosti a potenciél pro Gsp&3ny vyvoj designu a pro spolu-
préci s designérem. Ukolem koute — designéra — je
pomoci klientovi udélat si jasno ve svych oekavéanich

a prioritach tykajicich se cilt, kterych ma byt designem
dosazeno. Kout nepoutuie, ale plsobi jako radce a po-
mocnik, ktery klientovi nastavuje zrcadlo v pFipadg,

Ze je to zapotfebi. ViytvaFi podminky pro to, aby odpovédi
na nastolené otazky nalézal klient sam.

ideace

Proces generovéani napad. Vlyuziv rizné techniky,
mezi které patii napfiklad znédmy brainstorming.

Licenci poskytuje autor — designér — klientovi oprévnéni
pouzivat designérovo autorské dilo pro své zpravidla
komeréni cile. Licence se v licenéni smlouvé vymezuje
mnozstevng, Gzemné a Zasové. Vyhradni licence znamend
to, Ze autor své dilo jiz nesmi poskytnout nikomu
jinému kromé toho, komu tuto vyhradnf licenci poskyt-
nul. Nevyhradni licence umoZiiuje autorovi poskytnout
svoleni k uzivani jeho dila sou¢asné vice osobam. Podle
zékona plati pfednost nevyhradni licence. To znamena,
7e autor v piipadé absence vyslovné vyhradni licence
mUze navrh, grafiku nebo fotografii pouZit a poskytnout
nékomu jinému. Nevyhradni licence je obvykle levnéj3i
nez licence vyhradni.

vizualni audit

Zhodnoceni potieb a Grovné stévajici vizualni prezentace
a komunikace klienta. Provadi se pred planovanym vyvo-
jem designu, napf. nového jednotného vizualniho stylu,
nebo jeho redesignem. Pfistupuje se k nému v pfipa-

dé vét3ich, rozsahlejsich projektd nebo v piipadé ujisténi
se o vhodném zaméfeni nové grafiky, pfi slu¢ovani firem
nebo pfi zméné komunikaéni strategie. Posuzuje se sou-
lad vizualnich vystupl s komunikaéni strategii, strategii
fizeni znacky, jejich zaméFen{ na cilovou skupinu, vhod-
nost pouzité grafiky apod. Vizualni audit provadéji grafic-
ka studia, designéfi, specializovani konzultanti, agentury.
Jeho vyuziti spada do oblasti design managementu.

47



nezblaznit se

neutopit se

neupadnout

nezakop

URKYNE V UST( NAD LABEM

S —— T - .
I GZECHDESIGN U

PROTEBE""




nout

neklopytnout

Neviditelna strana designu — prakticky privodce pro studenty grafického designu

autor

podékovani
za spolupréci
si zaslouZi

design
redakce
naklad
tisk

vydali

podékovani
za podporu

Jifi Hanek

Tereza Bredlerovd, Jana Vinsova, Kamila Matéjkové, Michaela Labudova,
Martin Vacha, Du3an Pohanka, Pavel Fri¢, Toma3 Prazak, Lumir Kajnar,
Zuzana Simonovska a viichni dalsi, ktefi poskytli cennou zpétnou vazbu
na prototyp publikace. Specialni diky za odbornou spolupréci v oblasti
Fizeni projektd patii Stané Nechvilové.

Jiti Hanek, Dugan Pohanka neza motat se

Vendula Kadle¢kova
1500 vytiska
AZUS Briezova

PROTEBE Live ve spolupraci s CZECHDESIGN
1. vydani
© 2013 / PROTEBE live, 2013

Publikace vznikla v ramci projektu Life-netdesigning — rozvoj
manazZerskych a prezentaénich dovednosti designéra v praxi, jehoZ
cilem je podpora studentd designu pfi vstupu do profesni praxe.
Projekt je realizovan v ramci Operaéniho programu Vzdélavéani

pro konkurenceschopnost MSMT. Tento projekt je spolufinancovén
z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.

neztrapnit se

nezklamat




Inspirativni odkazy

Inspirativni knihy

Inspirativni weby
Designové nastroje
a metody

design thinking

Design management

Ostatni

UzZiteéné odkazy

Pomiicky (softwarové Evernote http://evernote.com/

néstroje) na orga-
nizaci prace a fizeni
projektd

Ochranné znamky

Autorské pravo

Profesni etika p¥i
jednéni s klientem

Profesni sdruzeni
v Ceské republice

Adrian Shaughnessy: How to be a graphic designer without losing your soul. Laurence King Publishing, 2010

Shel Perkins: Talent Is Not Enough: Business Secrets For Designers. Second Edition, New Riders, 2010

AIGA Professional Practices In Graphic Design. Second Edition, Allworth Press, 2008

Terry Lee Stone: Managing the Design Process — Concept Development: An Essential Manual for the Working Designer. Rockport Publishers, 2010
Terry Lee Stone: Managing the Design Process — Implementing Design: An Essential Manual for the Working Designer. Rockport Publishers, 2010
Marty Neumeier: Brand Gap, AnFas. Praha, 2008

Margaret Mark, Carol Pearson: Hrdina nebo psanec. BIZBOOKS, 2012

Adam Hazdra a kolektiv: Skvélé sluzby: Jak délat sluzby, které vase zakazniky nadchnou. Grada Publishing, 2013

Open Design Now: Why Design Cannot Remain Exclusive. BIS Publishers, 2011

http://ideasforideas.com/
http://www.gogamestorm.com/
http://www.ideo.com/
http://identityworks.com/

http://archive.agda.com.au/m/Design_Mgm
http://www.aiga.org
http://www.agda.com.au/
http://www.park-designmanagem:
http://www.designcduncil.org.uk/
http://www.dmi.ofg/
http://www.design-silesia.pl/

http://opendesignnow.org
http://openbrand.com/
http://blog:hrivnak.cz/

http://pricingidiot.com/

Basecamp http://basecamp.com/
Easy Project http://www.easyproje
Excel

Google

informatni portal o ochrannych znamkach http://ochranne-znamky:info/
seznam patentovych zastupcti v CR http://www.patzastupci.cz/

tridniky vyrobka a sluzeb, mezinarodni tFidéni obrazowych prvki ochrannyich znamek http://www.upv.cz/cs/publikace/tridniky/tridniky-ochranne-znamky.html

Utad pramyslového vlastnictvi — UPV http:/fwww.upv.cz/
Svétova organizace duevniho vlastnictvi — WIPQ http://www.wipo.int/

Vyhledavaé advokati http://vyhledavac.cak.cz/Units/_Search/search.aspx

Ochranna organizace autorska — Sdruzeni autori dél vyjtvarného uménd, architektury a obrazové slozky audiovizualnich dél, o. s. (OOA-S) http://www.oo0as.cz

Ministerstvo kultury http://www.mker.cz/autorske-pravo/default.htm

http://www.aug.cz/eticky-kodex
http://unie-grafickeho-designu.cz/o-unii/kodex/

Unie grafického designu http://unie-grafickeho-designu.cz/
Asociace uzité grafiky a grafického designu http://www.aug.cz/
CZECHDESIGN http://www.czechdesign.cz/



life-netdesigning

Brakeieky privodce pro studenty grafického GESighE




	obalka_FIN_WEB
	NSD_FIN_WEB_EXPEDICE.pdf

