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Partnerstvi pro praxi
Sité pro informace

0 projektu Life-netdesigning

Projekt Life-netdesigning iniciovali absolventi oboru graficky design s cilem obo-
hatit vyuku na vysokych uméleckoprimyslovych skolach o praktické oblasti, které
studenti vyuZiji i po absolutoriu. Projekt také pocita se zapojenim studentd do re-
alné praxe jiz v pribéhu studia a $ifenim osvéty o oboru graficky design.

Primérné se tedy tento projekt snazi dovybavit studenty potfebnymi manazer-
skymi, prezentatnimi a komunika¢nimi dovednostmi, které doplni jejich kreativ-
ni vzdélani. Druhou stranu, zadavatele, chce zase sezndmit s pracovnimi postupy
grafického designu a uZite¢nosti profesionéla. Oba subjekty by rad sbliZil a navedl
k efektivni spolupraci, ke které je dtlezité vzajemné pochopenf, vstficnost, respekt
a partnerstvi — ty jsou zarukou dobré spolupréce vedouci ke kvalitnimu vysledku.

Zkratka usilujeme o zjednoduseni komunikace a spolupréce designér s jejich
klienty a klientd s jejich designéry.

Graficky design a vizualni komunikace jsou specializované discipliny, které se
vyucuji na vysokych Skoléch. Kazdoro¢né tyto Skoly opusti desitky absolventd, p¥i-
pravenych délat Cest témto obordm. Na3im dkolem je dat o tomto kreativnim
potencialu védét podnikateliim a vefejné spravé, pro které muaze byt prostfed-
kem k zhodnoceni jejich statkd v oblasti jak dusevniho vlastnictvi, tak ekonomic-
kych hodnot. Design je dileZitym stavebnim prvkem konkurenceschopnosti firem.
Vizualni komunikace umoZiiuje efektivni a kultivovany zpisob jednéni s cilovymi
skupinami, zdkazniky nebo odbérateli sluzeb.

Jde 0 pomérné novou a v Ceské republice dynamicky se rozvijejici oblast, jejiz
potenciél stale jesté nebyl dostatecné zuZitkovan a docenén.

Proto se projekt kromé& mladych designérd snazi zapojit i druhou stanu — pod-
nikatele, vefejnou spravu, viechny, ktefi by mohli graficky design potfebovat a vy-
uZivat jeho sluZeb a tvir¢iho piinosu. Autofi projektu se rozhodli iniciovat pred-
nasky nejen pro studenty, ale také pro podnikatele i predstavitele vefejné spravy
a chystaji se vydat i nazornou piirucku, ve které shrnou témata a postupy souvise-
jici s jednéanim designérl se svymi klienty a klientd se svymi designéry.



Dilezité pojmy

Design management

Strutné feteno: design management je obchodni stranka designu. Vyznam této
discipliny spo¢ivéa ve ttech zakladnich oblastech: 1/ propojuje design s obchodni-
mi cili (cfli organizaci), 2/ zajistuje Fizenf a kontrolu designovych procesd, 3/ vy-
tvari hodnoty pro firmy (organizace) i pro koncové uZivatele jejich produktti nebo
sluzeb.

Design management ma strategickou, taktickou a operativni Groveni. Na stra-
tegické Grovni definuje obchodnf strategii a cile, kterych ma byt prostfednictvim
designu dosaZeno, definuje designovou strategii a politiku organizace. Na taktic-
ké drovni vyviji designové procesy a metody fizenf designu, Fidf celkové zdroje pro
design (zdroje finan¢ni i lidské). Na operativni Grovni fidi a kontroluje designové
procesy a prenasi designovou strategii do zadani (brief) pro designéry. Operativa
vykonéva rozhodnuti pfijata na taktické drovni. Taktika vykonava rozhodnuti pfi-
jatd na strategické drovni.

Design management je metoda, kterd se postupné za¢ina vyucovat na vysokych
Skolach. Je to podnikatelska disciplina, ktera vyuZzivé projektové fizeni, procesnf fi-
zeni, design a dal3i metody a néstroje pouzivané v managementu. Neméné dalezi-
ta je také jeji role v podpofe inovativni a tvofivé firemni kultury, a ve vybudovani
struktury pro praci s designem.

Plvodné se tato metoda tykala predevsim fizeni designovych projektd, v dnes-
ni dobé se tato disciplina 3iroce rozvinula do v3ech oblastf fizeni podniku, mj. do
strategického managementu a intenzivné diskutovanym pojmem ve svété je tzv.
design thinking — designové mysleni jako nové paradigma v managementu.

Typologie firem

Pro designéra je vZdy dileZité dikladné pochopit a zmapovat typ firmy nebo orga-
nizace. Napf. v piipadé vyrobnich firem rozlisujeme firmy s kusovou a malosério-
vou vyrobou, firmy s velkosériovou a hromadnou vyrobou a firmy s procesni vyro-
bou. Typ vyroby produktd nebo zplsob poskytovéani sluzeb ovliviiuje ekonomické
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a technologické pozadavky na Feseni designu. Typ firmy z hlediska produkce nebo
zplisobU poskytovani sluzeb by mél byt popséan v briefu. Tato informace je diilezi-
ta pro zadéani a urcuje dal3i podobu designového procesu.

Market driven X market driving

Jde o dva rozdilné pristupy firem k trhu. Pfistup ,market driven” (vedeny trhem)
predstavuji firmy a organizace, které se snaZi poznavat a chapat poZadavky trhu
a chovani spotfebiteld. Své produkty a sluzby, stejné jako rozvoj internich doved-
nosti a systéma Fizeni, orientuji na uspokojovani pozadavkd spottebiteld.

Pfistup ,market driving" (vedouci trh) pfedstavuji firmy a organizace, které vy-
tvareji nové trhy, ovliviiuji chovani a poZadavky spottebiteld, navrhuji zcela nové
obchodni systémy, nové komunikaZni kanaly. Charakteristické je pro né to, Ze od
zakladu ménf pravidla hry. ,Market driving” firmy jsou zndmé pro své radikalni
inovace.

Tyto dva Ghly pohledu jsou duleZité pro designéra, protoZe ovliviiuji zadani.
.Market driven” zadavatel bude od designéra ¢ekat jiné Feseni ne7 ten, ktery je
,market driving".

Ptiklady firem — ,market driven": Nokia, IBM, 3M / ,market driving": Starbucks,
eBay& Apple
Zdroj: http://delwinjoelmarketing.blog.com/

Inovace
V obecném vyznamu pfestavuje inovace zavadéni novinek, novych feseni a postu-
pU, pripadné zlepsovani stavajiciho stavu. V oblasti podnikani se inovace stéava-
ji jednim z kli¢ovych faktord ovliviiujicich konkurenceschopnost firem. Inovace se
mohou uplatnit nejen u vzhledu produkt a kvality sluzeb, ale také napf. v mana-
gementu a firemnich procesech. V oblasti managementu se vyviji disciplina fizeni
inovaci jako systematicky a koordinovany proces.

V této souvislosti je tfeba si uvédomit, Ze design management a design pfed-
stavujf jedny z daleZitych nastroji inovaci.

Designovy proces

Strukturovany a opakovatelny pristup slouZici k vytvofeni nového, zadaného,
funkéniho a realizovatelného produktu, grafického zpracovani atd. s danymi ko-
mer¢nimi cili a definovanymi omezenimi.

Zdroj: Wikipedia



Zadani pro designéra (design briefing)

Definice ¢. 1: Zadani pro designéra je klicovy dokument projektového planovani,
ktery specifikuje Ceho se v projektu ma dosahnout, jakymi prostiedky a v jakém Ca-
sovém ramci. zdroj: www.businessdictionary.com

Definice ¢. 2: Design brief je psany dokument popisujici problém, ktery je po-
treba vytesit designérem nebo tymem designéri. MZe se primarné zaméfovat na
pozadované vystupy prace designéra a obchodni zaméry projektu. Nemusi se za-
byvat estetikou designového feseni. To mize byt zodpovédnost pouze designéra.
zdroj: www.designcouncil.org.uk.

Struktura briefu myva sva specifika s ohledem na metodologii prace jednotli-
vych firem nebo designérG. Brief miZe obsahovat tyto kategorie: informace o fir-
mé, produktu nebo sluzbé / specifikace cilové skupiny / atributy znagky (brandu),
poslani a vize / obchodni cile a strategie / designova strategie / rozpotet / ¢asovy
rozvrh / kli¢ova slova.

Brief nemusi byt pouZivan vidy — vyplati se pro velké nebo dulezité projekty.
Brief je Zivy dokument, ktery mdZze byt v pribéhu préace aktualizovén po dohodé
obou stran. Jeho struktura by také méla reagovat na charakter projektu. Neexistuje
jedna univerzilni $ablona. Del31 neznamen lepsi. Dobré zadéni byva jasné, jedno-
duché a presné.

Nabidka designéra (design proposal)

Vlyzédany nebo nevyZzadany névrh jedné strany na dodani designového navrhu
druhé strané. Nabidka nenf zdvazna do té doby, pokud neni akceptovana obé-
ma stranami a je podepsana smlouva nebo vystavena objednavka. Nabidka by
méla obsahovat vécnou &ast, ve které obvykle byvaji popsény navrhované meto-
dy k dosazeni Feseni, a jednotlivé faze feeni. Dale by méla obsahovat finan¢ni
a Casovy ramec. V Gvodu by mél byt pfehled poZzadavkd, které klient formuloval
v zadani. Klient diky tomuto prehledu ziskéva kontrolu nad tim, zda bylo jeho
zadani designérem spravné pochopeno.

Design tools

(designérské nastroje a pomicky)

Nastroj je prostfedek, ktery mdZe byt pouZit k vyrobeni véci nebo dosazeni cile. Je
urfen k tomu, aby uleh&il splnéni Gkolu. Nastroje designéra mohou byt mental-
ni a fyzické povahy. Mentalni: brainstorming, ,personas metoda”, budouci scénére
aj. Fyzické: znackovace, listecky, flip chart, aj. Mentalni se také nazyvaji techniky,
fyzické se nazyvaji nastroje. Zdroj: Park, Advanced design management.
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Customer touch points

Timto pojmem jsou oznacovény viechny fyzické, komunikaéni a lidské interak-
ce, které probéhnou mezi firmou a zékaznikem v pribéhu Zivotniho cyklu vztahu
mezi firmou a zakaznikem. ,Dotykové body” pFedstavuiji pfilezitost pro podpo-
ru celkové zkusenosti zékaznika se znackou. Design management vyuZiva analy-
zu dotykovych bodd k tomu, aby byl design G¢elné vyuZity pro podporu pozitivni
zku3enosti se znackou na vsech drovnich korporatni identity. Tento pfistup pod-
poruje budovéni silné znacky.
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FAQ designéra

(nej¢astéji kladené otazky)

Co pfinasi design management designérim?

MoZnost podivat se na svoji praci komplexnéji. PouZivat profesionalni metody,
nastroje a procesy, které odpovidaji sou¢asné situaci v podnikani. MoZnost poro-
zumét lépe svému zadavateli.

Co pfinasi design management klientam?

MozZnost vytvaret produkty (sluzby), které reaguji na potieby zikaznikd, nabizejf
nové, inovativni Fesent, ktera usnadiiuji nebo zlep3uji jejich Zivot (human cente-
red design). Konkuren¢ni vyhodu. Moznost zrychlit a zefektivnit procesy ve firmé.
Nabizi moZnost porozumét lépe designérovi a utit se myslet kreativné.

Kde se vzal design management a design manaZefi? Neni to néjaka pseudo-
véda pro byznys ,konzultantt?

Konzultanti jsou sluzba, ktera vznikla na zakladé poptavky. Jsou-li konzultanti, je
za tim realna poptavka nebo potteba, to je pravidlo trhu. Neni realné, Ze by né-
kdo nabfzel sluzbu, kterou nikdo nepotfebuje. Firmy potfebuji reagovat na nové
vzniklé situace a na né v¢as reagovat. Design management se studuje na skolach a
vzniklo specialni propojent 3kol s vyukou réiznych forem designu, tzv. ,D-schools”
se gkolami, kde se vyutuje fizeni podnik, tzv. ,B-schools".

Kdo je zodpovédny za dobfe formulované zadani? Klient nebo designér?
(nebo nékdo jiny?)

V prvé fadé klient, protoZe je zodpovédny za cely projekt. Je v jeho vlastnim za-
jmu, aby se realizoval co nejlépe. Designér muze klientovi pomoci zadéani dopl-
nit a zpfesnit, pokud o to klient stoji. K tomu ale potfebuje odpovidajici znalos-
ti a dovednosti.
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Jak a podle éeho poznam dobrého klienta? Jaké otizky mu mam poloZit,
abych to zjistil?

Rozumi nebo se snazi porozumét svym zékaznikdim. Ma strategii a filosofii. Hodné
se pta. Ma ambici vyrdbét dobré vyrobky, nebo poskytovat dobré sluzby. Designér
se musf ptat hlavné po strategii — kam a pro¢ klient sméfuje. Dalsi dileZita otaz-
ka je, zda ma klient konkrétni pfedstavu, jak se tam dostat a jaké kroky je pro to
potfeba podniknout.

Jak a podle éeho pozné klient dobrého designéra?

Dobry designér se zajima o zakaznika, a to jak zadavatele, tak kone¢ného spotte-
bitele. SnaZi se mu porozumét. To znamen4, Ze se pté po vyzkumech, insightech
a umi s nimi pracovat. Zarovefi se ptéa po firemnfi strategii a filosofii, aby tyto dva
aspekty mohl sladit dohromady. Dobré reference.

Co firma ocekava od designéra/designérského studia kromé navrhG?

ZaleZi na tom, na co si firma designéra najala. Pokud jenom na névrhy, tak oce-
kavéa dobfe vyplnéné zadani v dohodnutém terminu a s dohodnutym rozpoétem.
V tomto piipadé se pfedpoklada hotové presné zpracované zadani ze strany firmy.
Pokud na komplexni sluzbu, tak komplexni sluzbu. Komplexni sluzba je to, kdyz
agentura nebo designérské studio nabidne firmé zpracovani produktového i gra-
fického designu (p¥ipadné jiné discipliny designu) pro navrhovany produkt, p¥i-
padné kdyZ firmé pomdZe v pFipravné fazi vyvoje napf. s vyzkumem zakaznického
chovani nebo pfipravou zadani.

Co povazuje firma za profesionalni piistup designéra/designérského studia?
Profesionalni komunikaci p¥i sestaveni zadanf (pokud je to potteba) a pi p¥ipravé
jasné a prehledné nabidky. Respekt a naslouchani, empatie. Splnéni zadéni v avi-

zovaném rozsahu /¢as i penize/. Znalost nejnovéjsich metod prace a porozuméni
svétu kolem sebe. Systematicka prace a vniméani designu jako procesu.

Jak se mé jako designéra tyka design management? Jak souvisi s moji praci?
Pokud klient zné a pouziva néastroje ¢ metody DM, bude to vyZzadovat i ode mne.
Pokud je nezna, ma mozZnost se je ode mne naucit, pokud je umim. MaZe to byt
moje pridand hodnota. Musf to byt ale dopfedu dohodnuto.
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Jak se mé jako firmy tyka design management? Jak souvisi s mym fungo-
vanim a fizenim?

Pokud se rozhodnu pouZivat design ve firmé, mohu jej fidit na rdznych Grovnich.
Mohu jej integrovat do firemnich procesti a pouZivat design management jako
strategickou vyhodu, nebo dokonce jako nastroj inovaci. Mohu jej vSak pouZivat
jenom na operativni Grovnf jak styling.

DM nutné& nemusi zajimat kazdou firmu. Mohla by se o n&j zajimat ta firma, ktera
pracuje s designem, a chce s nim pracovat efektivné a profesionalné.

Pro& by mé jako designéra mél zajimat design management?

MaZu jej pouZivat pro sebe a fizeni svého podnikani na poli designu. Pomize mi
to prijednéanfs klientem, protoZe diky nastrojiim a postuptim DM nachézime Lépe
spoletnou fet. S postupujicim vyvojem trhu budou firmy, pro které je design €asti
nebo i klitovym byznysem, chtit stéle vice pracovat s designem profesionalné po
vzoru jejich konkurence nebo velkych firem.

Jaké znalosti a dovednosti z oblasti design managementu by mél znét de-
signér a pro¢?

Pokud se designér rozhodne ve své praci pouzivat metody design managementu,
miiZe zatit nejjednodudsimi pristupy, které se pouzivaji na operativni trovni /napt.
IDEO method cards/ a postupné prejit na dal3i drovei. V dal3i fazi by se mél naucit
spravné fidit a kontrolovat designovy proces od zadanf aZ po expedici zakézky kli-
entovi. To je operativni troveii DM. Tu m(iZzeme povazovat za , zaklad". Pak existu-
je fada nastroji a metod, jejichZ pouZzivani byva individualni. Nad operativni Grov-
ni fizeni designu je strategicka. Tu bychom mohli nazvat ,nepovinnou nadstavbou”
pro designéra. Tato vy331 Groveri je kli¢ova pro spravné zadani. Designér, ktery svy-
mi znalostmi a dovednostmi pronikne do této Grovng, ma vétsi vliv na vznik zada-
ni a nastaveni cild celého designového procesu. Zkratka ma vétsi vliv, ale také vétsi
miru odpovédnosti za naplnénf firemnich cili prostfednictvim designu. Operativni
drovei mé za Ukol realizovat rozhodnuti pfijata na strategické Grovni.

OK, design management je tedy ,obchodni stranka designu” nebo ,most
mezi svétem byznysu a svétem designu”. Ale co je to konkrétné?

Metoda k napliovéni podnikatelskych cild. Soubor nastroji a metod, které Vam
umozni lépe porozumét tomu, co délate, proc to délate, a jak to délat profesionalné.
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