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procesni grafického designu
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faze pozadujici zapojeni klienta



procesni mapa grafického designu — design management / operativa
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predstaveni
design managementu
zakladni dulezité pojmy



Design management

Lenka Novotna




Co bychom Vam radi sdélili

» Na vsechna témata se pokusim podivat Vasima ocima..

» Muj ,,Brief znél: pomociVam nahlédnout do praxe v
komercni firme a prinést ochutnavku DM

» Protoze jsem vsak neméla moznost se ptat, reseni nemusi
odpovidat zadani ©

» Proto se PTE|TE

» V textu mate ihned odkazy, nelze zde vysvetlit vse



Co bychom Vam radi sdélili

» Struktura: 3.casti

» |1.Z jakeho typu firmy pochazime, co je pro ni specificke
» 2.Vysvétlime Vam [0 dulezitych pojmu tykajicich se design
managementu

» Prvni tri budou pro Vase rozhodovani pred zacatkem
spoluprace/typologie firem, typologie inovaci, market
driven vs.market driving/

» 3.FAQ



Prostredi z kterého pochazime

Hromadna vyroba velkych sérii

Metoda vstrikovani a vyfukovani plastu
Export do 17 zemi, 60% celkoveho objemu
20 let existence

vV Vv Vv VvV V9

V prechodove fazi mezi ,,production driven* a ,,marketing
driven”

» Vénujeme se PREDEVSIM produktovému designu
» Obchod probiha predevsim na platformé B to B



Prostfredi, z kterého pochazime

Corporate identity — jak vypadaji véci kolem nds



Prostfredi, z kterého pochazime



Prostfredi, z kterého pochazime



Pripadova studie Ola, Luna, Calimera

Ola Luna Calimera



Vitame hosta

» Michal Kalousek, Direct People sro

» Podnikatel a konzultant se zamérenim na inovace. Jako
business konzultant a produktovy manazer vytvarel ,,go to
market strategie” . Zodpovidal za vysledky produkti a jejich
uspésnost na trhu. Spoluzalozil a investoval nékolik uspésnych
i neuspésnych start-up spolecnosti. Jako kouc stavi na
zkusenostech z ucasti na inovachich a konzultacnich
projektech. Je spoluzakladatelem spolecnosti Direct People,
kterd klientim poskytuje sluzby v oblasti inovaci a business-
designu.



» http://www.polaris-
inc.com/index.php?action=resources.ArticleInfo&rowid=2

7/

» http://sk.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDroba_(proces)

» http://darmano.typepad.com/for_blog/bmw_case_study.pd
f




Struktura

» 2.Vysvétlime Vam [0 dulezitych pojmu tykajicich se design
managementu



10 dulezitych pojmu

» |.Typologie firem

» 2. Typologie inovaci

» 3. Market driven vs.market driving
» 4. Design management

» 5.Design process- proces

» 6. Design brief - zadani

» 7. Design proposal- nabidka

» 8. Design tools- nastroje

» 9. Customer touchpoint

» 10. Design quality- kvalita



Potkavam zakaznika:co si ujasnit?

» |.Typologie firem:

» Joan Woodward — vychodisko - dle vyrobnich systému

» Kusova a malosériova vyrova
Kusova vyroba dle poZzadavkii zakaznika
Vyroba prototypu
Konstrukce velkého zarizeni po etapdch
Vyroba malych sérii na objedndvku

» Velkosériova a hromadna vyroba
5.Vyroba velkych sérii
6.Vyrova velkych sérii na montaznich linkdch
/. Hromadnda vyroba

» Procesni vyroba
8. Prerusovand vyroba chemikalii
9. Nepretrzita vyroba



Potkavam zakaznika:co si ujasnit?

» 2.Typologie inovaci /napriklad/:

» Produktove inovace
» Inovace procesu
» Marketingove inovace

» Organizacni inovace



Potkavam zakaznika:co si ujasnit?

» Design ladder



Potkavam zakaznika:co si ujasnit?



» http://is.muni.cz/th/99782/esf m/DPpdf

» http://www.ideo.com/work/human-centered-design-
toolkit




Market driven vs.market driving



Potkavam zakaznika:co si ujasnit?

» 3.Market driven vs. market driving pristup

v

Jde o dva rozdilne pristupy firem ke vnimani trhu.

» Pristup ,,market driven” (vedeny trhem) predstavuji firmy a
organizace, ktere se snazi poznavat a chapat pozadavky trhu a
chovani spotrebitelu. Své produkty a sluzby stejne jako rozvoj
internich dovednosti a systému rizeni orientuji na uspokojovani
pozadavku spotrebitel.

» Pristup ,,market driving” (vedouci trh) predstavuji firmy a organizace,
které vytvareji nové trhy, ovliviuji chovani a pozadavky spotrebitelu,
navrhuiji zcela nove obchodni systemy, nove komunikacni kanaly.
Charakteristicke je pro ne to, ze od zakladu meni pravidla hry.
,Market driving” firmy jsou znamé pro sve radikalni inovace

» Zdroj:

» http://delwinjoelmarketing.blog.com/2008/12/02/market-driven-vs-
market-driving/



4.Design management

» Busines Side of DeSign Ipodnikatelsky aspekt
designu/

» Design management je metoda vyucovana na vysokych skolach, je to
podnikatelska disciplina ktera vyuziva projektove rizeni, procesni
rizeni, design a dalsi metody a nastroje pouzivané v managementu, a
jejimz cilem je ridit a kontrolovat kreativni proces. Neméné dulezita
je takeé role v podpore inovativni a tvorive firemni kultury, a ve
vybudovani struktury pro praci s designem.

» Puvodné se tato metoda tykala predevsim rizeni designovych
projektu, v dnesni dobé se tato disciplina Siroce rozvinula do vsech
oblasti rizeni podniku, mj. do strategického managementu, a
intenzivne diskutovanym pojmem ve svete je tzv. design thinking-
designové mysleni jako noveé paradigma v managementu.

» Zdroj:Wikipedia, autor: Park, Advanced Design Management



Zavedene ,znacky“ na poli DM

p A R K advanced design management



0 Zdroj :Wikipedia, autor :Park Advanced Design Management



Design management

Design management - druhy

|. Product design management — Produktovy design
2. Brand design management- Design znacky

3. Service design management — Design sluzeb

4. Business design management- Design podnikani
5. Engineering design management

6. Urban design management

/.Architectural management

Zdroj:Wikipedia, Autor: Park,Advanced Design Management



Design management

» Design management je nastrojem, ktery pomaha
dosahovat podnikatelske cile.

» Vétsinou se budete potkavat s design managementem na
operativni Ci taktické urovni



Literatura a odkazy

Kathryn Best : Design Management
Brigitte Borja de Mozota: Design Management

Brenda Laurel: Design Research: Methods and
Perspectives

Nigel Cross: Designerly Ways of Knowing
John Chris Jones: Design Methods
www.dmi.org

nttp://www.park-design-management.com

nttp://www.dmnetwerk.nl/

nttp://www.designmanagementeurope.com




5.Design process- proces

» Definice:

» Strukturovany a opakovatelny pristup, slouzici k vytvoreni
nového, zadaného, funkcniho a realizovatelného produktu,
grafickeho zpracovani atd.. s danymi komercnimi cily a
definovanymi omezenimi.

» Zdroj:Wikipedia



Proces



Proces

» Napfr. tzv. racionalni model muze mit tyto faze:
» Zadani

» Analyza cilu

» Vyzkum /podobnych reseni/

» Specifikace

» Koncepty reseni

» Prezentace atd...



Proces



Proces

» A Compedium of Models, Hugh Dubberly



» http://interactiondesign.sva.edu/classes/fall | 0/designmanag
ement/files/2010/08/How-Do-You-Design.pdf

» http://en.wikipedia.org/wiki/Design#Process design




6.Design brief- zadani

» Definice ¢.l: Zadani pro designeéra je klicovy dokument
projektového planovani, ktery specifikuje ceho se
v projektu ma dosahnout, jakymi prostredky a v jakém
casovém ramci./ zdroj: www.businessdictionary.com/

» Definice ¢.2:Psany dokument, ktery popisuje problem
ktery je potreba vyresit designérem nebo tymem
designéru.Muze se primarné zamérovat na pozadované
vystupy prace designéra a obchodni zameéry projektu.
Nemusi se zabyvat estetikou designového reseni.To muze
byt zodpovédnost designeéra.

» zdroj: www.designcouncil.org.uk/.




Design brief- zadani pro designéra

» Pierre Boulanger, CEO Citroen : to auto musi byt destnik na
ctyrek kolech se sedackami a musi uvest 50 kilo zavazadel s
rychlosti 60 km. Pérovani musi umoznit jet na pole s kosem
vajicek na zadnim sedadle, aniz by se jedno rozbilo,a musi mit
maximalni spotrebu 3 L/100 km



Design brief: zadani pro designéra

» http://www.youtube.com/watch?v=Wac3aGn5twc




Design brief — zadani pro designéra



Design brief- zadani pro designéra

Niazev projektu :

Zadani pro produktového designéra.

1.Popis charakteristickych a zadoucich rysu produkiu
2. Technicka charakteristika

3. Tvaroslovi

4. Emocni zazitek uzivatele

5. Profil uzivatele

6. Zaclenéni do produktove rady Plastia

|

. Graficka a dalsi komunikace produktu

|

. Logisticke a obalové pozadavky



Design brief- zadani pro designéra

Mood board Plastia



Design brief- zadani pro designéra

» |.zadani musi byt jasné a jednoduché /delsi neznamena
lepsi/

» 2.0obsah /co, proc, kdo-cilova skupina/ a projektovou cast /
za kolik a kdy/

» 3.zadani nenabizi reseni !

» 4.zadani je zivy dokument

» http://www.youtube.com/watch?v=Wac3aGn5twc




» http://en.wikipedia.org/wiki/Design_brief

» http://www.cleardesignuk.com/design-brief.html

» http://www.desighcouncil.org.uk/resources-and-
events/business-and-public-sector/guides/briefing/




7.Design proposal - nabidka

» Definice:

» Vyzadany nebo nevyzadany navrh jedné strany na dodani
designoveho navrhu druhé strané. Nabidka neni zavazna
do té doby, pokud neni akceptovana obéma stranami, a je
podepsana smlouva nebo vystavena objednavka. Nabidka
by mela obsahovat vécnou cast, ve ktere obvykle byvaji
popsany navrhované metody k dosazeni reseni, a
jednotlive faze reseni. Dale by méla obsahovat financni a
casovy ramec.



Design proposal- nabidka

» V nasem pripadeé je reakci na Design brief, zadani pro
designéra, tvori s nim parovy dokument

» Pred napsanim nabidky je dobre se ujistit, ze dobre
rozumim zadani

» Pokud je zadani neuplne, pokuste se zakaznika privést
systemem otazek k upresnéni



Design proposal: nabidka pro zakaznika

PLASTIA Akademie — ramcovy popis
programu

Vychodiska
Smysl a cile programu - co program ucastnikim
umozni

Uéastnici - pro koho je program uréen
Organizace programu

¢ Formét programu — série mikrokurzl (13 jednodennich
vyevikovych moduld)
+ Misto a terminy realizace

+ Samostudium a diléi manaZerské analyzy a navrhy
* Podklady a certifikat

- Po skonéeni programu ,,Osvédéeni o absolvovani
prngramu"l
Lektor

Pouzité metodicke pristupy
Tematické zaméreni programovych moduli
Obchodné — ekonomické aspekty programu ...



Design proposal, nabidka pro zakaznika

» Muze byt jenom na cast z celého Useku vyvoje/ graficky
design, produktovy design, web, sluzba, vyzkum/ nebo na
vétsi vyvojovy projekt/velka studia/

» Zkuste pozadat o vsechny ostatni zadani /napr. pro
graficke designery/

» Protoze optimalniho vysledku je obvykle dosazeno, mate-
li komplexni pohled



Design proposal, nabidka pro zakaznika

Ptejte se po vyzkumech, chtéjte insight

V Uvodu muzete rekapitulovat obchodni zaméry projektu,
nebo popsat problém klienta, aby bylo jasne, ze jste jim
opravdu porozuméli

Ptejte se po ocekavanich a preferencich klienta /ne vzdy je

dobré nabidnout moderni design konzervativnimu
klientovi/



Design proposal, nabidka pro zakaznika

» Vysvétlete pojmy /html, jpg/.Ne kazdy jim musi rozumét.

» Vysvétlete jak budete pracovat. Popiste proces od zadani,
navrhy az po implementaci navrhu

» Ne kazda inovace Vami navrzena se musi nutné setkat s
nadsenym prijetim

» Obzvlasté dobre pusobi pouziti Design tools, pokud je
umite dobre pouzivat



» http://navolnenoze.cz/blog/stanoveni-ceny/

» http://creativepublic.com/write_winning proposal.php

» Literatura:

» Robert J. Hamper & L. Sue Baugh — Handbook for Writing
Proposals. NTS Business Books, USA 1995



8.Design tools- nastroje

» Design tools- nastroje



Design tools- nastroje

» Nastroj je prostredek, ktery muze byt pouzit k vyrobeni
véci nebo dosazeni cile.

» Je urcen k tomu, aby ulehcil splnéni ukolu.
» Nastroje designera mohou byt mentalni a fyzicke povahy.

» Mentalni: brainstorming, personas metoda®, budouci
scénare atd...

» Fyzické: znackovace, listecky, flipchart atd

» Mentalni se take nazyvaji techniky, fyzicke se nazyvaji
nastroje.



Ideo- Method Cards



Focus Group



Mind mapping



Design tools- nastroje



» http://www.ideo.com/work/method-cards

» http://en.wikipedia.org/wiki/Brainstorming

» http://www.thinkbuzan.com/intl/?utm_nooverride=1|&gclid
=CJvi_Zikgl OCFUmN3god5SHgAAg

» http://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map

» http://www.ideasforideas.com/

» http://www.servicedesigntools.org/taxonomy/term/2




9.Customer touchpoint

» Customer touch points are all of the physical,
communication and human interactions that your
company’s customers experience over their relationship
lifecycle with your company

» Zdroj: http://www.collinsonlatitude.com

» Zakaznikova cesta sluzbou-jsou to vsechny fyzicke,
komunikacni a osobni interakce, které ucini zakaznik
béhem celého zivotniho cyklu vyrobku nebo sluzby s Vasi
firmou.



Customer touchpoint



Customer touchpoint

» Customer touchpoint- zakaznikova cesta sluzbou

» Podstatou designu sluzeb je uceleny pristup k vyvoji
sluzby z pohledu zakaznika, aby se vytvorila
pozitivni zkusenost po celou dobu jejiho trvani.
Casto zminovanym terminem je ,,zakaznikova
cesta sluzbou*, pri které jsou zmapovany vsechny
kontaktni body, které zakaznik s firmou ucini, a je
navrzena zkusenost, kterou by si zakaznik mél
odnést

» Adam Hazdra: Design sluzeb na obzoru, 2010



Customer touchpoint



Customer touchpoint

» Struktura moderni ekonomiky se behem poslednich desetileti
vyznamné promeénila od vyroby produktu k poskytovani sluzeb.
Odvetvi sluzeb dnes tvori v rozvinutych zemich az 70% HDP, v
CR se podil sluzeb za poslednich dvacet let zvysil o vice nez
| 1% na soucasnych 62%1.Trhy jsou presyceny produkty a
zakaznik denné celi tisicum komercnich sdéleni, takze firmy se
brani komoditizaci a rozsiruji portfolia smerem k poskytovani
unikatnich komplexnich sluzeb.

» Prioritami marketingovych oddeleni se stalo udrzovani vysoke
kvality a prohlubovani loajality ke znacce a mezi prednimi
experty se hovori o zcela novém pohledu na marketing,
podle kterého i veskeré produkty vlastné poskytuji
sluzby a mélo by se s jejich marketingem tak nakladat.

» Adam Hazdra: Design sluzeb na obzoru, 2010



10.Design quality- kvalita designu

Definice:

Je souborem znaku designu, které splnuji jeho
cil, a jez mUze uZivatel objektivné mérit
a/nebo subjektivne vnimat



Urovné kvality designu

Vyjadruje produkt
ocekavanou
identitu/hodnotu?

/ T~ Vypada/pusobi produkt
= S tak, jak jsme ocekavali?

<\ \EMOCE "
l Funguje produkt tak, jak

ESTETIKA ; .
jsme ocekavali?
FUNKCNOST

ZAKLADNI

Je produkt spolehlivy a
bezpecny jak jsme
ocekavali?

Zdroj. Park, Advanced Design Management



Aspekty kvality designu

Kvalitni design # vysoka cena.
Kvalitni design # esteticka kvalita.

1. FUNKCNOST
2. UCINEK

3. PROVEDENI



Nezameénujte ,kvalitu designu® za ,styl
designu®

»Kuchyne znacky
,Miele" jsou obecne
povazovany za
vysoce kvalitni
design, a to jak v
modernim tak
rustikalnim stylu



Design quality- kvalita designu
Lidé se rozhoduji emocionalne, ne racionalne.
Jakykoliv nakup se deje pouze diky specifické

a superiorni vyhode, kterou nakupovany produkt

prinese svému klientovi.

Napr.:V cem produkt/sluzba usnadni muj zivot,

kdyz si ho/ji koupim?



» http://www.levhe-weby.cz/jak-se-pozna-kvalitni-web/

» http://en.wikipedia.org/wiki/Design_quality_indicator




NasSe presveédceni

» My v Plastii jsme presvedceni, ze Ize vyrabét vyrobky s
vysokou estetickou hodnotou, ktere jsou kvalitni a
funkcni, a které prinaseji svym uzivatelum radost a
uspokojeni.



Vite ze..

» V soucasné dobe se formuije sit’ lidi, kteri se zajimaji o DM
» Inspirace v holandskem Design Management Netwerk
» Sdileni, zajimave diskuse..

» PridejseiTy!



nejcastéji kladené otazky
designéra



Co prinasi design management designérim?

* MoZnost podivat se na svoji praci komplexnéji.

* Pouzivat profesionalni metody, nastroje a procesy,
které odpovidaji soucasné situaci v podnikani.

* MoZnost porozumét lépe svému zadavateli.



Co prinasi design management klientim?

* Naplrovani obchodnich cild prostfednictvim designu.

* Pomaha ujasnit si kam jdeme a pro¢, a jak se tam
dostaneme.

* MoZnost lépe porozumét designérovi.



Jak a podle ¢eho poznam dobrého klienta?

* Rozumi nebo se snazi porozumét svym zakaznikum.
e Ma strategii a filosofii.
* Projevuje respekt vici designérovi
* Designér se musi ptat hlavné po strategii — kam
a pro€ klient sméfuje.



Jak a podle ceho pozna klient dobrého designéra?

* /ajima se o zdkaznika, a to jak zadavatele, tak konec-
ného spotfebitele

* Snazi se mu porozumét.

* Pta se po firemnf strategii a filosofii.

* Dobré reference.



Co firma oéekava od designéra/designérského
studia kromé navrhu?

* |.ndvrhy:
Predpoklada hotové pfesné zpracované zadani ze
strany firmy.

e 2 komplexni sluzbu:
mezioborova spoluprace
spoluprace v pripravné fazi vyvoje napf. s vyzkumem
zakaznického chovani nebo pfipravou zadani.



Co povazuje firma za profesionalni pristup desig-
néra/designérského studia?

e Profesionalni komunikaci p¥i sestaveni zadani (pokud
je to potfeba)

* P¥iprava jasné a prehledné nabidky.

* Respekt a naslouchani, empatie.

* Systematicka prace a vnimani designu jako procesu.



dékuji za pozornost





