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Partnerstvi pro praxi
Sité pro informace

0 projektu Life-netdesigning

Projekt Life-netdesigning iniciovali absolventi oboru graficky design s cilem obo-
hatit vyuku na vysokych uméleckoprimyslovych skolach o praktické oblasti, které
studenti vyuZiji i po absolutoriu. Projekt také pocita se zapojenim studentd do re-
alné praxe jiz v pribéhu studia a $ifenim osvéty o oboru graficky design.

Primérné se tedy tento projekt snazi dovybavit studenty potfebnymi manazer-
skymi, prezentatnimi a komunika¢nimi dovednostmi, které doplni jejich kreativ-
ni vzdélani. Druhou stranu, zadavatele, chce zase sezndmit s pracovnimi postupy
grafického designu a uZite¢nosti profesionéla. Oba subjekty by rad sbliZil a navedl
k efektivni spolupraci, ke které je dtlezité vzajemné pochopenf, vstficnost, respekt
a partnerstvi — ty jsou zarukou dobré spolupréce vedouci ke kvalitnimu vysledku.

Zkratka usilujeme o zjednoduseni komunikace a spolupréce designér s jejich
klienty a klientd s jejich designéry.

Graficky design a vizualni komunikace jsou specializované discipliny, které se
vyucuji na vysokych Skoléch. Kazdoro¢né tyto Skoly opusti desitky absolventd, p¥i-
pravenych délat Cest témto obordm. Na3im dkolem je dat o tomto kreativnim
potencialu védét podnikateliim a vefejné spravé, pro které muaze byt prostfed-
kem k zhodnoceni jejich statkd v oblasti jak dusevniho vlastnictvi, tak ekonomic-
kych hodnot. Design je dileZitym stavebnim prvkem konkurenceschopnosti firem.
Vizualni komunikace umoZiiuje efektivni a kultivovany zpisob jednéni s cilovymi
skupinami, zdkazniky nebo odbérateli sluzeb.

Jde 0 pomérné novou a v Ceské republice dynamicky se rozvijejici oblast, jejiz
potenciél stale jesté nebyl dostatecné zuZitkovan a docenén.

Proto se projekt kromé& mladych designérd snazi zapojit i druhou stanu — pod-
nikatele, vefejnou spravu, viechny, ktefi by mohli graficky design potfebovat a vy-
uZivat jeho sluZeb a tvir¢iho piinosu. Autofi projektu se rozhodli iniciovat pred-
nasky nejen pro studenty, ale také pro podnikatele i predstavitele vefejné spravy
a chystaji se vydat i nazornou piirucku, ve které shrnou témata a postupy souvise-
jici s jednéanim designérl se svymi klienty a klientd se svymi designéry.



Dilezité pojmy

Brand building

Aktivni, svobodny a subjektivni proces s cilem konzistentné zacilit znacku jako Fe-
tézec predstav, pocit(, konotaci a vzpominek v hlavé a srdci spotiebitele; a s cilem
co moZna nejvy3e ji posunout v jeho znatkovém registru.

Image
Obraz znacky v hlavach lidi, nélepka obdrzena trhem, opinion leadery &i vefejnos-
ti, cosi, s &im se bojuje, anebo co se snaZime pfebit ¢i zménit...

Brand essence

Emoce, pocit, napovéda, zprava formulovana v jedné vété ¢i nékolika slovech; priz-
ma znacky, kterym by mély byt pomé&Fovény a hodnoceny veskeré jeji komunikaéni
aktivity (po poslednf letagek &i akci...).

Znackovy aspekt v produktu I.

Pfin&si okamZité porozuméni, pfijeti a zhodnocenf spotFebitelem.

Implicitné zaru€uje kvalitu — potvrzuje ogekavani a porovnéava se s predchozimi
zkugenostmi spotiebitele. Ospravedliiuje cenu (,U nas platite znacku!").

Omezuje potiebu znovudobyvani spotiebitelské pozornosti (,To uz prece dobie
znam!”).

Znackovy aspekt v produktu IT.

Znatka je jméno, nézev, znak, vytvarny projev nebo kombinace pfedchozich prvkd.
Jejim smyslem je odliseni zboZi nebo sluzeb jednoho prodejce nebo skupiny pro-
dejcl od zboZi nebo sluzeb konkuren¢nich prodejcti.

Znatka identifikuje vyrobce nebo prodejce.

Znatka je slibem prodejce, Ze bude zakaznikiim dodavat zboZi s ur¢itym souborem
vlastnosti, zaru€enych funkci a sluZzeb.

Znacky jsou zarukou kvality/nekvality zboi.
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Znackovy aspekt v produktu IIT.
Znatky sdélujf informace o sobé i o swych uzivatelich (konzumentech): charakte-
ristiky, prinosy, systém hodnot véetné kulturnich, poselstvi o osobnosti, chovant...

Mé¥eni hodnot znacky

Sociologickymi metodami mizeme méFit: znalost znacky (sponténni, podpore-
nou); ,hodnotu” znacky; silu znacky (pozice na trhu, atraktivita); vztah spottebi-
tele ke znatce (atributy, asociace, symboly, se kterymi je znacka spojovana); soci-

alni, kulturni, historicky kontext znacky; postaveni znacky v. znacky konkurenéni
(benchmark).

Kde znacka - komunikace nepomize

Nezlepsi produkt, nepfekona $patnou zkugenost (s produktem, servisem, chova-
nim), nepfebije hranici cenové senzibility, nedonutf spotfebitele pidit se po pro-
duktu, nevyvold pottebu, kterd neexistuje (komunikace neni hypnéza). Znatkova
komunikace sama o sobé (bez rela¢niho marketingu) nevybuduje ,dozivotni” vztah
spottebitele ke znacce, a i s pomoci rela¢niho marketingu (CRM) to jde velmi ztuha.

Briefing

Abyste mohli dobfe briefovat, musite dobfe porozumét tomu, co po vés klient chce
(pokud to vi a dokaze formulovat); aby vas kreativec spravné pochopil, musi sprav-
né analyzovat, co po ném chcete; aby onomu kreativci dobfe rozuméli spolutviir-
ci (fotograf, reisér...), museji dobfe desifrovat, co se po nich chce; a aby vés dobte
pochopil spotfebitel, museli byste byt vSichni naprosto zazratni...

Kreativita
+Make it simple. Make it memorable. Make it inviting to look at. Make it fun to
read.” Leo Burnett



FAQ designéra

(nej¢astéji kladené otazky)

Co je ,branding”?

Aktivni, svobodny a subjektivni proces s cilem konzistentné zacilit znacku jako Fe-
tézec pfedstav, pocitd, konotaci a vzpominek v hlavé a srdci spotfebitele; a s cilem
€0 moZna nejvy3e ji posunout v jeho znatkovém registru.

Jaky je rozdil mezi logem a zna¢kou?
Logo nenf znacka. Logo je pomticka k identifikaci znacky. Logo je symbol, vytvar-
ny atribut znacky.

Jakou roli v budovéni znacky hraje logo a korporatni design?

Malou a velkou. Zékaznik vyrobci ,odpusti’ nekvalitni vytvarné zpracovani logo-
typu & korporatniho designu, kdyZ sam vyrobek je kvalitni a spliiuje néroky spo-
trebitele. Na druhou stranu, kdyZ je logo ¢i KD na vysoké Grovni, jen to zakazni-
ka utvrdi v tom, Ze vyrobek je produkovan firmou (spole¢nosti, lidmi...), ktera vi,
co gini.

Jak souvisi branding s moji praci grafického designéra?

Cim vice jsem ,vzdélan" v tom, jak se buduje a jak funguje znatkovéa komunikace,
tim lépe a s mensi chybovosti odvadim praci grafického designéra. Chybovosti je
mysleno zejména ,nevyuziti prileZitosti”.

Jakou odpovédnost ma za vytvifeni hodnoty znacky graficky designér,
autor loga a jednotného vizualniho stylu?

Zadnou. Bud si zakaznik/zadavatel vybere a zaplati vami odvedenou praci, nebo
ne. Jestlize ano, je jeho plnou zodpovédnosti, 7e si vybral $patné (nebo dobfe).

Jak vypadé tym? Kdo ho vede?
,Jym" je nesmirné variabilni konstrukt, ovlivnény velikosti zakaznika, ,chuti” za-
kaznika do ,toho mluvit”, po¢tem a silou ,zprostfedkovatelt” (reklamni agentu-
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ra, kreativni shop, poradenska firma, povéfeny externista...). V ojedinélych p¥ipa-
dech muze byt ,vedoucim tymu" i graficky designér. Nicméné posledni slovo ma
vzdy zékaznik.

Jaké znalosti a dovednosti z oblasti brandingu by mél designér mit a pro¢?
To zalezi na jeho vzdélanosti, erudici a zkuSenosti. Nemusi umét nic, a pfesto
jeho nesmirny talent bude p¥itahovat reklamni ,magy" jako m@iry lampa. Maze
prednéset teorii komunikace na 3esti vysokych skolach a neobdrzi jediné zadani,
protoZe jeho préace je mizerna.

Nejlepsi cestou k ,nasati” znalosti z oblasti brandingu je za¢it pracovat v reklam-

vy

ni agentufe s vy33i mirou prestiZe.

Jaké vlastnosti (kromé profesnich a svého femesla) by mél mit graficky de-
signér, ktery je souéasti komunikaéniho tymu, k tomu, aby byl schopny pie-
svédcit o svych vizich klienta, ale i kolegy ve svém tymu a aby tymova spo-
luprace mohla dobfe fungovat?

MéL by to byt pokorny, nekoneZné trpélivy, vieobecné vzdélany ¢lovék. Tymovy
hra¢ zpravidla projevuje znamky pokory k nézortim jinych &lent mezioborového
tymu a empatii k narokdm jejich specializace. Pfesné to samé by mél projevovat
ve vztahu ke klientovi.



Klic¢ova slova

brand

positioning

brand essence

branding — brandbuilding
claim - claiming

naming

logotyp

ATL - above the line

BTL — belowe the line
TTL - through the line
awareness

sympathy

consumers insights

mass market

B2C — business to consumer
B2B - business to business
guerilla marketing

buzz marketing

AIDA

UsP

Love-marks
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Dilezité odkazy

velmi doporucena literatura

D. E. Schultz — Modernf reklama — uméni zaujmout (Grada)
Matthew Healey — Co je branding? (Nakladatelstvi Slovart)
P. Kottler — Marketing management (Grada)

doporucena literatura

D. Ogilvy — O reklamé (Management Press)

P. Lesly — Public Relations (Victoria Publishing)

C. von Clausewitz — O vélce (Nakladatelstvi Bonus A)

G. J. Tellis — Reklama a podpora prodeje (Grada)

P. Smith — Moderni marketing (ComputerPress)

J. H. Donnelly jr., J. L. Gibbon, J. M. Ivancevich — Management (Grada)
P. A. Samuelson, W. Nordhaus — Ekonomie (Nakladatelstvi Svoboda)
N. G. Mankiw — Zasady ekonomie (Grada)

J. Sculley, J. A. Byrne — Odysea od Pepsi k Apple (Management Press)
J.S. Dacey, K. H. Lennon — Kreativita (Grada)

0. Toscani — Reklama je navonéna zdechlina (Nakladatelstvi Slovart)
J. Vysekalova, J. Mikes — Reklama — jak délat reklamu (Grada)

Marty Neumeier — The Brand Gap, Revised Edition

zdroje

Médiaguru: http://www.mediaguru.cz/

Marketing a média: http://mam.ihned.cz/

Strategie: http://www.strategie.cz/

AKA: http://www.aka.cz/

ACRA: http://www.acra-mk.cz/

ADS of the WORLD: http://adsoftheworld.com/

Adaptic — internetovy slovni¢ek: http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/
Donald Gunn: http://www.gunnreport.com/
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Po dobu svého fungovéni v reklamni brani pracuje prevazné pro vyznamnéjsf znacky na ¢eském trhu (korporatni iden-

tita, komeréni komunikace — brand building, spotebitelské kampang, politické kampang,...) mezi které pat¥i napf.

CEZ, Heineken holding, Volvo, Korunni, nadace Bariéry, Orion, Red Bull, Metrostav, HBO, Fortuna, PPF, IPB poji3-

tovna aj. Kromé& praxe pUsobi také jako lektor na Institutu sociologickych studii UK Praha FSV. Dfive pasobil na AD

Institutu, Czech Management Institute / MBA Region, na VSE Praha a na Central European Advertising Art Institute
(CEAAI) v Praze.

+

+

+
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